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DURACION DE LA PRUEBA:2 horas
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Sugerencias especificas para la realizacion de esta prueba:

* No se pueden adjuntar hojas adicionales.

* No es recomendable realizar la prueba con lapiz ni con rotulador.

* Tiempo estimado: 90 minutos (dispones de 120 minutos para la realizacion de la prueba).

* Lee con atencion el enunciado.

* Responde especificamente lo que se pide.

* Repasa bien la redaccién antes de entregar la prueba.

* La claridad en la exposicidon es fundamental para que la respuesta sea valorada correctamente.

* Cuida que la grafia sea comprensible.

Nota final:
* El total de la prueba suma 10 puntos. Se considera apto a partir de 5 puntos.
* Cada pregunta bien suma 0'25, cada pregunta mal o en blanco NO suma ni resta.

* Hay que superar cada uno de los bloques, 1,25 sobre 2,5, para considerar aprobada la presente
prueba.



BLOQUE 1:
Destrezas sociales en profesionales de atencion a la dependencia

ACTIVIDAD 1. Los axiomas de la comunicacion
A partir de la siguiente situacion, identifica qué axioma de la comunicacion aparece.

Di cual es el mensaje que comunica la técnica APD a sus compafieros.

Reunion de equipo

Esta en una reunién de equipo para decidir cdmo desea organizar los nuevos talleres del
centro. En el transcurso de la reunién una técnica APD mira la agenda constantemente y
anota algunas actividades que debe realizar durante la semana.

ACTIVIDAD 2. Elementos del proceso de la comunicacion
A partir de la siguiente situacion comunicativa en una residencia de personas mayores, identifique

los diferentes elementos que intervienen en el proceso de la comunicacién.

El caso de Carme

Carme es una usuaria de la residencia en la que trabaja. Hoy debia visitarle su hijo y
finalmente no ha podido ir. Esto no le ha gustado mucho y se ha puesto triste. Cuando le ha
ido a buscar el técnico para ir al taller de memoria le ha encontrado apagada y con pocas
ganas de charlar y de realizar actividades. Margc, el técnico, le dijo buenos dias, pero ella
bajé la cabeza y no respondié hasta que se lo repitié por segunda vez. Ella le ha contestado:
"Buenos dias, hoy no tengo ganas de ir al taller".

ACTIVIDAD 3. Pasos del proceso de comunicacion
A partir de la siguiente situacién comunicativa, identifique los pasos del proceso comunicativo.

Correo electrénico

La directora del centro en el que trabaja le envia un correo electrénico informandole de las
medidas a tomar durante la crisis sanitaria que esta viviendo el pais. Los profesionales del
centro lo lea, anote la informacion y conteste el mensaje.

ACTIVIDAD 4. Barreras comunicativas
Lea la situacién cotidiana siguiente de un centro de dia:

El centro de dia

Pilar trabaja en un centro de dia. En el centro hay varios usuarios: Roser es sorda, se
comunica con lenguaje de signos y sabe leer los labios; Rosalia es de recién llegada Ecuador,
y Jaume sufre una depresion.



1. Indique las posibles barreras que pueden intervenir en la comunicacion de Pilar con los
usuarios del centro.
2. Piense qué aspectos podria incorporar Pilar para facilitar la comunicacién.

ACTIVIDAD 5. La comunicacién no verbal
Reflexione sobre la importancia de la comunicacién no verbal en las interacciones comunicativas.
Es necesario que elabore su propia respuesta.

ACTIVIDAD 6.
Elija la respuesta correcta.

La comunicacion humana se entiende como un proceso...

Num Pregunta

1 reversible, porque una vez hecha no se puede eliminar.

2 evitable, puesto que es posible no comunicar.

3 dindmico, porque siempre esta en continuo movimiento y los papeles entre emisor

y receptor se cambian.
4 unidireccional, porque la respuesta va siempre en una sola direccion.

ACTIVIDAD 7.
Marque si son verdaderas (V) o falsas (F) las siguientes opciones en relacién con el proceso de

comunicacion:

Nam Pregunta

1 Hay tres tipos de mensaje: pensado, transmitido y recibido.

2 El emisor es quien debe decodificar el mensaje para entenderlo y responder.
3 El cddigo es el medio por el que se transmite el mensaje entre el emisor y el

receptor.
4 Si la retroalimentacién no se da, la comunicacion no se ha establecido
plenamente, sino que ha sido unilateral.



ACTIVIDAD 8.
Relacione los siguientes conceptos sobre las barreras de la comunicacidn:

Num Pregunta
1 Hablar con una persona que no entiende tu lengua supone una .........c.........

2 El ruidoesuna ...coccceevvunnn....

3 Hablar con un usuario que presenta sordera puede suponer una ..........cc........

4 Las emociones pueden generar una .........ccceeeuee.

ACTIVIDAD 9.

Marque si son verdaderas (V) o falsas (F) las siguientes afirmaciones en relacion con la

comunicacion no verbal:

Num Pregunta

1 Segun Albert Mehrabian, el impacto de un mensaje proviene en un 55% de los
movimientos que el emisor realiza con el cuerpo, principalmente de la expresion
facial.

2 Segun el propio autor, las palabras representan un 75% del impacto del mensaje.

3 El factor vocal (volumen, tono, timbre de la voz) se considera aporta mas
informacidn que el lenguaje no verbal.

4 La comunicacién no verbal puede repetir, contradecir, sustituir, agasajar, acentuar
o regular el comportamiento verbal.

ACTIVIDAD 10.

Complete las siguientes afirmaciones en relaciéon con la comunicacién no verbal:

Num Pregunta

1 = P se constituye por los movimientos de la boca, los ojos, las cejas y la
frente

2 1= T se utiliza para abrir y cerrar los canales de comunicacién.

3 = predispone a interaccionar con los demas.

4 LOS ceveeeeiiiieeeees son acciones que sdlo tienen sentido si son vistos por otra persona.



BLOQUE 2:Resolucion de conflictos y toma de decisions

ACTIVIDAD 1.
Indique si las siguientes proposiciones referidas a la gestion del conflicto son verdaderas (V) o
falsas (F).
Nam Pregunta
1 Un conflicto es un problema en el que los aspectos emocionales tienen un papel
muy importante.

2 Un conflicto responde siempre a realidades incompatibles entre las partes.
3 La solucién del conflicto implica siempre la anulacién de una de las partes.
4 El conflicto es una palanca de transformacidn social.

5 El conflicto siempre debe intentarse evitar.

ACTIVIDAD 2.

Relacione cada aspecto de un conflicto con uno de los tres elementos a tener en cuenta en el
analisis de un conflicto.
Personas Problema Proceso

Num Pregunta Respuesta

1 Intereses que tiene cada una de las partes: L,

2 Una de las partes ya no confiaenlaotra:

3 Hay que tener en cuenta las necesidades de las partes en conflicto: ...................

4 Las partes no utilizan la misma lengua y provienen de culturas ~ ......cccooeeeeee.
distintas:

5 El conflicto se ha producido entre lideres de bandas rivales: ...

ACTIVIDAD 3.
Relacione cada situacién con las diferentes posturas que se pueden adoptar ante el conflicto:
Num Pregunta Respuesta

1 Marta se enfada porque quiere jugar a cartas con sus compaferos ..........c........
del centro, pero Eladi ha cogido el ultimo juego de cartas. Marta se Acomodacion
levanta, va hacia el grupo, coge las cartas y se las lleva sin que la Competicidn
vean: Cooperacion

Evitacion

2 Marta se enfada porque quiere jugar a cartas con sus compaferos ...................

del centro, pero Eladi ha cogido el dltimo juego de cartas. Marta se Acomodacién

levanta, va hacia el grupo, se sienta a su lado y les pregunta si Competicién
puede jugar con ellos. Les dice que ella sabe un juego distinto: Cooperacion
Evitacién
5 Marta se enfada porque quiere jugar a cartas con sus compaferos ....................
del centro, pero Eladi ha cogido el ultimo juego de cartas. Les Acomodacién
pregunta si puede jugar con ellos, le dicen que no y se queda Competicién
sentada sin saber muy bien qué hacer: Cooperacion

Evitacion



4 Marta se enfada porque quiere jugar a cartas con sus compaferos del  ........ccceeee..

centro, pero Eladi ha cogido el ultimo juego de cartas. Les pregunta si Acomodacion
puede jugar con ellos, le dicen que no, pero ella coge las cartas y se pone Competicion
a jugar. Roser le grita que se vaya, pero Marta no le hace ni caso: Cooperacion
Evitacién
ACTIVIDAD 4.
Elija la opcion correcta. Los conflictos latentes...
Num Pregunta

1 Se dan cuando no existe una contraposicion de intereses.
2 Se dan cuando existe una contraposicion de intereses, pero no se reconoce o se esconde.

w

Son quienes se resuelven con violencia.
4 Se manifiestan abiertamente.

ACTIVIDAD 5.
Complete las afirmaciones con la palabra o palabras que considere mds adecuadas:
Nam Pregunta

1 Al maltrato sistematico y persistente entre iguales se le llama .......................

2 - TR es la forma primaria de resolver conflictos.
3 Entre miembros de un mismo grupo se puede dar el ...........c.cuee......

4 I supone conseguir todo lo que se quiere, pasando por encima de los

ACTIVIDAD 6.

Indique si las siguientes proposiciones son verdaderas (V) o falsas (F).

Num Pregunta

1 La mediacidn debe elegirla de forma voluntaria todas las partes en conflicto.

2 La negociacidn implica siempre que una de las partes en conflicto pierde y la otra gana.

3 El proceso de negociacion como método de resolucion de conflictos es mas lento que el
resto de las técnicas.

4 Una de las funciones del mediador o mediadora es aconsejar y valorar las propuestas de
las partes en conflicto.

5 El objetivo de la negociacién es obtener un cambio de la otra parte en conflicto.



ACTIVIDAD 7.

Relacione cada una de las situaciones de conflicto presentadas con una de las técnicas de

resolucién de conflictos:

Num
1

Pregunta Respuesta
Se produce un conflicto laboral entre dos técnicos del Centro. Para ...,
solucionarlo la coordinadora pide la intervencidn de la directora del
centro:

2 Dos veladores quieren intervenir los mismos dias en un centro, aunque  .....................
deberian ir en dias diferentes para cubrir las necesidades del centro.
Deciden repartirse los dias que les van bien e intervenir también cada uno
un dia que no les va bien:

3 Unos padres hacen una queja formal porque creen que en la escuelano .....................
se respetan suficientemente sus principios religiosos. Una madre de la
misma cultura habla con ellos para intentar llegar a una solucién:

4 Dos nifios quieren el triciclo rojo. Clara decide que como ella es la mayor, .....................
el triciclo debe ser para ella. Da un empujén a Blai y coge el triciclo:

ACTIVIDAD 8.

Indique si las siguientes proposiciones son verdaderas (V) o falsas (F).

Num Pregunta

1 Un conflicto siempre es negativo.

2 La violencia siempre va acompafiada de nuevos conflictos, pero el conflicto no siempre
comporta situaciones de violencia.

3 La violencia es innata y tiene mucho que ver con la genética.

4 La negociacidn eficaz requiere la presencia de una persona no implicada en el conflicto.

ACTIVIDAD 9.

Indique si las siguientes proposiciones son verdaderas (V) o falsas (F).

Num Pregunta

1 En la resolucién de conflictos, los intereses son menos importantes que las
posiciones de las personas implicadas.

2 El arbitraje es una via enddgena para resolver un conflicto.

3 En la técnica de la negociacién no interviene una tercera persona ajena al
conflicto.

4 Se habla de violencia escolar sélo cuando existen agresiones fisicas.



ACTIVIDAD 10.

Complete las afirmaciones con la palabra o palabras que considere mas adecuadas.

Num Pregunta

1 La mediacién familiar esta dirigida a todas aquellas personas que inician un
............................... o bien constatan que tienen dificultades para relacionarse con
cualquier miembro de la familia.

2 El tipo de mediacidn dirigida a personas que tienen problemas con los vecinos, el
administrador de fincas o el presidente de la comunidad es [a .........ceeeveeeeeeees cunnneee

3 I LT trabaja para favorecer la convivencia en un dmbito que es, en
cierto modo, un reflejo de la convivencia de la sociedad actual y que puede prevenir
futuros conflictos.



BLOQUE 3:El grupo y el equipo

ACTIVIDAD 1.
Elija la opcidn correcta respecto a los grupos primarios:

Nam Pregunta

1 Juegan un papel central en el bagaje de experiencias personales.
2 La relacion entre sus miembros se da en funcién de su utilidad.
3 Existen normas y prescripciones impuestas de forma formal.

ACTIVIDAD 2.
Indique a qué tipo de grupo pertenecen los siguientes grupos:

Nam Pregunta Respuesta

1 El grupo de amigos (segun la adscripcion):

2 El barrio en el que vivimos (segun la adscripcién): .

3 El grupo de trabajo de estudiantes de integracion ...
social/educacion infantil (segun la naturaleza de su
constitucion):

4 El Instituto Abierto de Catalufia (IOC)(segun la relacion ..o
afectiva):

5 Los amigos (segun la relacién afectiva):

ACTIVIDAD 3.
Complete la frase con la expresion mas correcta en cada caso.

gramorupo de pertenencia grupo secundario grupo de referencia grupo formal grupo informal
grupo primario naturaleza relacion afectiva relacion afectiva que se establece entre el grupo

Nam Pregunta

1 Las clasificaciones que mas se utilicen dependen del tipo de .......ccccvvveeeeeciiiieeeenneee,
.......... la vinculacién al grupoy la .....cccccccvvivvevieeeeeeeeeeees v, de constitucion.

2 SegUN 1At LAY y

3 Segun la vinculacidon al grupo, eXisten ........eeeeeeeeeeeieeiieiieciiiiireeee ceeennn y



ACTIVIDAD 4.
Indique si son verdaderas (V) o falsas (F) las siguientes afirmaciones:

Num Pregunta

1 Existen distintas dimensiones que dan lugar a las estructuras de grupo: de poder,
de comunicacién y de afinidad.

2 Una persona siempre representa el mismo rol, sea en el grupo que sea.

3 La persona que suele tener el poder dentro de un grupo es la mas agresiva y
quien mds atemoriza, e impone su voluntad.

4 Las estructuras de afinidad establecen las preferencias y rechazos entre las
personas de un grupo.

ACTIVIDAD 5.

Indique a qué tipo de roles (de tarea, de mantenimiento, obstructivos) pertenecen las siguientes
acciones:

Num Pregunta Respuesta

1 Aportar o buscar informaciéon: ...

2 Bloquear, estar siempre en contra:  ......ccceeeeeeeeen..

3 Expresar los sentimientos del grupo: .......ccccevveeeen.

4 Fomentar el compromiso: e,

5 Resumir, tomar elacta: e,

6 Negar el trabajo, huir de estudio:  .....cccvvveeeeeeen.

ACTIVIDAD 6.
Elija la opcion correcta respecto alider autoritario:

Nam Pregunta
1 Confia en el grupo y en sus posibilidades para resolver sus necesidades.

Confia poco en la iniciativa del resto del grupo.
3 Da lugar a la improvisacién y para que el resto de miembros del grupo adopte una
actitud individualista.

ACTIVIDAD 7.
Elija la opcion correcta respecto alider permisivo.

Nam Pregunta

1 Trata de imponer su voluntad, haciendo que los miembros del grupo adopten su
punto de vista.

2 Estimula la participacién de todos los miembros del grupo.
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3 Espera a que el grupo encuentre soluciones espontaneas a las situaciones
planteadas.

ACTIVIDAD 8.
Elija la opcion correcta respecto alider democratico.

Nam Pregunta

1 Tiene unas consecuencias de rendimiento alto cuando estd, pero insatisfaccién y
apatia cuando no esta.

2 Crea confusién entre los miembros del grupo y produce insatisfaccion y apatia.

3 Favorece la comunicacién y la autonomia. La cooperacion alcanza un nivel alto, asi
como la productividad y la integracidn.

ACTIVIDAD 9.
Complete las siguientes frases con las expresiones correctas.

técnica drea ciega drea desconocida drea libre/publica drea oculta/privada

Nam Pregunta

1 La Ventana de Johari es una .......ccecuueeee. de comunicacion. Permite analizar
informaciones sobre uno mismo y sobre los demas.

2 = D contiene las experiencias y los datos conocidos por la propia persona
y por aquellas que le rodean.

3 = P contiene informacién sobre uno mismo que es desconocida por el
propio individuo pero conocida por los demas.

desconocidos por los demas miembros del grupo.

ACTIVIDAD 10.
Indique cuales de las siguientes oraciones son verdaderas (V) y cudles son falsas (F).

Nam Pregunta

1 El sociograma es una técnica para analizar las relaciones interpersonales entre los
miembros de un grupo.

2 El sociograma analiza las relaciones de atraccion rechazo de los miembros del
grupo en funcién sdélo de las tareas de trabajo dentro del grupo.

3 El sociograma da conclusiones sobre como evolucionara el funcionamiento del
grupo.

4 El sociograma expresa la posicién que ocupa cada miembro del grupo respecto a
los demas, las elecciones y los rechazos que ha recibido y realizado.

5 A partir del sociograma puede llegar a determinarse el lider, el aislado, el
marginado, el rechazado o el polémico.
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BLOQUE 4:L'equipo de trabajo y la valoracién de la competencia social

ACTIVIDAD 1.
Marque si son verdaderas (V) o falsas (F) las siguientes opciones:

NUm Pregunta

1 No es importante el entorno en el que se desarrolla la entrevista.

2 La entrevista también permite indagar sobre las emociones, sentimientos,
pensamientos, motivaciones y objetivos en relacidn con las habilidades sociales.

3 Los cuestionarios o escalas estandarizadas permiten evaluar en un breve tiempo
un gran numero de conductas y tener una visién amplia sobre las dificultades en
la interaccién social.

4 Una persona que presenta déficit en las habilidades sociales dispone de
estrategias para relacionarse con éxito con los demas.

ACTIVIDAD 2.
Complete las siguientes frases:

autoregistro directa entrevista observacion en entornos simulados observacion en la vida real
observacion natural observador

NUm Pregunta

1 El e es la técnica de evaluacion mas .......... voceeeevieeennen. .

2 El e, es Util para observar conductas que no han surgido en .......
3 Através del ....cooovveeeeiiniiiieennn. la persona se convierte en su propio ......

4 El método de evaluacién de las habilidades sociales por excelencia es el

ACTIVIDAD 3.
Elija la opcidn correcta:

En la escala EMES-C se valoran los...

NUm Pregunta

1 Aspectos conductuales.

2 Componentes cognitivos.

3 Componentes cognitivos, fisioldgicos y
conductuales.

4 Nivel de malestar.



ACTIVIDAD 4.
Elija la opcidn correcta:

¢Como se llama la técnica que permite evaluar en un breve tiempo un gran nimero de conductas y

varias personas a la vez?
NUm  Pregunta

1 Observacion.

2 Autorregistro.

3 Cuestionario.

4 Entrevista.

ACTIVIDAD 5.
Elija la opcidn correcta:

¢Cual es la escala que permite evaluar la ansiedad social?
NUm Pregunta

Escala de habilidades sociales (EHS) de Gismero
Inventario de asertividad de Rathus (RAS)

EMAS-M

COMPRAR-C

A W N -

ACTIVIDAD 6.
Elija la opcidon correcta:

¢Qué cuestionario permite evaluar las respuestas cognitivas, fisiolégicas de ansiedad y
conductuales?
NUm Pregunta
Inventario de situaciones y respuestas de ansiedad (ISRA)
Inventario de asercion (Al) de Gambrill y Richey
3 Escala multidimensional de expresion social - parte cognitiva (EMES-C) de V. Caballo

4 Inventario de asertividad de Rathus (RAS)

ACTIVIDAD 7.
Elija las opciones correctas:

De los siguientes autoinformes, indique cuales valoran los componentes conductuales de las
habilidades sociales.
NUm Pregunta

1 RAS

2 COMPRAR
-C

3 EMAS-M
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4 EHS

5  SESENTO
6 Al
ACTIVIDAD 8.

Relacione los siguientes items con el componente de las habilidades sociales que evalla:

afectivoemocional cognitivo conductual

NUm Pregunta Respuesta

1 Un vendedor se ha tomado una molestia considerablede  ....................
ensefiarme un producto que no me acaba de satisfacer y soy
incapaz de decirle que “no”:

2 Me preocupa empezar una conversacion con mis amigos .ccceeeeeeeeeennn.
cuando sé que no estan de buen humor:

3 Es un problema para mi mostrar a los demds que me gustan: ....................

4 Temo expresar opiniones personales en un grupo de amigos .......cccceeeeennn.
por miedo a parecer incompetente:

ACTIVIDAD 9.
Marque si son verdaderas (V) o falsas (F) las siguientes afirmaciones en relacion con el trabajo en

equipo:

NUm Pregunta

El trabajo en equipo se fundamenta en la interdependencia de sus miembros.
En el trabajo en equipo se requiere poco tiempo y poca energia.

El trabajo en equipo permite aprender unos de otros y cooperar.

A W N -

En el trabajo en equipo, la responsabilidad suele estar bien definida y no se
generan conflictos.

ACTIVIDAD 10.
Seiiale si las siguientes proposiciones son verdaderas (V) o falsas (F).

NUm Pregunta

1 Las reuniones formativas tienen por objetivo dar una informacién a las personas
convocadas.

2 Las reuniones de andlisis de problemas tienen por objetivo tomar la decisién mas
adecuada para alcanzar un objetivo o solucionar un problema.

3 Las reuniones creativas tienen dos fases bien diferenciadas: propuesta de ideas y
evaluacion de ideas.

4 La reunidn para analizar la carencia de participacién de las familias en la vida del
centro es una reunién de analisis de problemas.
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