6 Cicles

Curs 2024-2025 iy Jormatius

PROQRAMACIO LLIURES )
CFGM ANIMACIO SOCIOCULTURAL I TURISTICA
(Criteris Avaluacio, Continguts i Bibliografia)

Els Criteris d’avaluacio apareixen publicats al RD 1684/2011, de 18 de novembre, pel que s’estableix el
titol de Tecnic Superior en Animacid Sociocultural i Turistica i es fixen els ensenyaments minims (BOE
27/12/2011 nam. 311).

Modul Professional: Metodologia de la Intervenci6 Social
Codi: 0344 (1r curs, 90 hores)

Continguts

1.- Determinacié de méetodes, técniques i instruments d'analisi de la realitat:

- Métodes i tecnigues de la investigacio social.

- Analisi de les principals fonts i sistemes de registre de la informacid: l'observacio, I'entrevista, el
questionari, I'enquesta i la recopilacié documental.

- Elaboracio i aplicacio d'instruments de recollida d'informacio.

- Possibilitats i limitacions de les diferents tecniques i instruments.

- Les fonts d'informacio.

- Fiabilitat i validesa de la informacio.

- Us de les TIC en la investigaci6 social.

- Valoracid dels aspectes étics de la recollida d'informacio.

2.- Determinaci6 dels elements de projectes d'intervencio social:

- Models teorics en la intervencio social.

- La planificaci6 en la intervencié social.

- Técniques de programacio caracteristiques de la intervencio social.
- El procés de planificacio.

- Valoraci¢ del projecte com a eix de la intervencio del tecnic.

3.- Determinaci6 d'estratégies de promocid i difusid de projectes d'intervencié:

- Conceptes basics de publicitat i comunicacio.

- Publicitat i mitjans de comunicacié en la intervencié social.

- Elaboraci6 de materials per a la promocid i difusié de projectes socials.

- Us de tecnologies de la informacid i la comunicacio en la promocio i difusio de projectes socials.

4.- Incorporacio de la perspectiva de génere en els projectes d'intervencié social:

- Analisi de la realitat des de la perspectiva de génere.
- La perspectiva de génere en el disseny de projectes d'intervencié social.
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- Marc legal de la igualtat d'oportunitats.

- Analisi de diferents recursos i / 0 organismes que promouen la igualtat entre dones i homes.
- Protocols internacionals. Guies i manuals de llenguatge no sexista.

- Incorporacio de la perspectiva de génere en els instruments de promocio i difusio.

- La violéncia de genere. Factors. Manifestacions i consequéncies.

5.- Definici6 de procediments d'avaluacié de projectes d'intervencio social:

- Avaluacié de projectes.

- Analisi del procés d'avaluacio.

- Els suports informatics en el tractament i organitzacid de la informacio.

- Elaboracio d'informes i memories.

- La gestio de la qualitat en els projectes d'intervencio social.

- Avaluacié i seguiment en les intervencions per impulsar la igualtat entre homes i dones.
- Valoracié de I'objectivitat en I'avaluacio.

Bibliografia i Recursos

- Gutiérrez, | & Sorribas, M (2012). Metodologia de la Intervencié Social. Editorial Altamar, Barcelona.
ISBN: 978-84-15309-08-6

- Menéndez Vega, C (2019). Metodologia de la Intervencion Social. Editorial Paraninfo, Madrid.
ISBN 978-84-283-4159-2

- Millé Galan, JM (2015). Manual d’elaboracié i avaluacié de projectes. Editorial Torre Jussana,
Barcelona. ISBN: B.6686-2015

Modul Professional: Activitats de Lleure i Temps Lliure
Codi: 1123 (1r curs, 190 hores)

Continguts

Contextualitzacio de I’oci i el temps lliure.

- Oci i temps lliure.

- Visio historica de ’oci, el temps lliure 1 la feina.

- Sociologia de I’oci.

- Pedagogia de I’oci.

- Animacid sociocultural i educacio en el temps lliure.
- Oci inclusiu.

El projecte d’animacio a oci i temps lliure.
- Caracteritzacio.

- Analisi de la realitat.

- Fase de planificacio.
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- Activitats de comunicacio.
- Execucio del projecte.
- Avaluacio de projectes d’oci i temps lliure.

Activitats ludiques d’oci i temps lliure.
- Teories del joc.

- El joc, activitat basica de la infancia.

- El joc, segons I’etapa evolutiva.

- Classificacio dels jocs.

- Valor educatiu del joc.

- El joc a I’animacio6 d’oci i temps lliure.

Materials per a I’activitat ludica: les joguines.
- Materials ladics i joguines.

- Classificacio de les joguines.

- La joguina com a transmissor de valors.

- Criteris per a I’adquisici6 de joguines.

- Disseny de joguines per a tots/es.

Espais de joc.

- Necessitat d’espais per jugar.
- Ludoteques.

- Altres espais ludics.

- Seguretat als espais de joc.

Recursos i tecniques d’expressio.

- Activitats d’expressio a animacio sociocultural.
- Tallers d’expressio i creacio.

- Cancons.

- Danses i balls.

- El conte o relat.

- Expressio corporal i dramatitzacio.

- Recursos audiovisuals.

Activitats a la natura. Recursos.

- La natura, recurs a cuidar.

- Excursionisme. Excursions i rutes.
- Acampades, campaments i colonies.
- Esports a la natura.

Activitats a la natura. Planificacio i organitzacio.

- Planificaci6 projectes d’oci.

- Dinamitzaci6 d’activitats a la natura.
- Equipament.

- Alimentaci.

- Orientacid a la natura.
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Activitats a la natura. Prevencio de riscos i aspectes juridics i formals.
- Factors de risc i prevencio d’accidents.

- Assegurances i llicencies.

- Legislacio.

- Documentacio.

- Reunions informatives amb les families.

Bibliografia i Recursos

* Figueras, P; Aldave, S & Rubio, O (2016) Actividades de ocio y tiempo libre. Editorial Altamar,
Barcelona. ISBN: 978-84-17872-03-8

Modul Professional: Dinamitzacié Grupal
Codi: 1124 (1r curs, 90 hores)

Continguts

a) Desenvolupament d'estrategies de creacié d'un grup:

« Principis d'intervencié amb grups. Iniciacié i dinamitzacié de processos grupals: aplicacio de
tecniques orientades a la creacid de grups en situacié d'oci.

« Analisi de I'ambit d'intervenci6 dels técnics superiors. Instal-lacions hoteleres, campings, cases de
colonies, campaments, ludoteques, instal-lacions esportives i centres escolars en horari extraescolar,
entre d'altres.

 Psicologia social aplicada a grups.

« Cognicid social.

« Analisi d'elements relacionats amb la cognici6 social: esquemes socials i percepcié social.

« Motivacio social. Emocions i motivacions.

e Grup. Caracteristiques. Elements que formen un grup. Tipus.

« Valoracio del respecte a I'altre com a principi d'interacci6 en un grup.

« Metodes actius i técniques de participacio grupal en animacio turistica. Importancia de la participacio
en la creacié de grups.

b) Dinamitzacio de grup:

e Processos i estructura de grup: Elements estatics i dinamics del grup.

« Estatics: mida del grup, grau d'homogeneitat, caracteristiques psicosocials dels membres, estatus i
poder.

« Dinamics: microentorn, recursos, xarxes comunicatives, influéncia, normes, conflictes, afiliacio, rols,
sistemes ideologics i naturalesa de les tasques.

« Fenomens que afecten el grup. La cohesio social. Factors que afavoreixen la cohesio grupal.

o El lideratge: Tipus i funcions del lideratge. Habilitats per al desenvolupament del lideratge. Lideratge
i intel-ligéncia emocional.

o Fases de desenvolupament d'un grup.

o Tecniques de dinamica de grups com a metodologia d'intervencio. Espais i mitjans necessaris.
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Aplicacio de técniques de grup: Técniques de presentacio. Tecniques de motivacio. Tecniques de
treball. Técniques de comunicacio. Tecniques de resolucio de conflictes. Tecniques finals o
d'avaluacio.

Paper de I'animador com a iniciador i dinamitzador de processos grupals. Funcio relacional orientada
al manteniment d'un grup: sequiment grupal.

c) Seleccid de tecniques de comunicacio:

El procés de comunicacid. Caracteristiques i funcions: la interaccid grupal, la retroalimentacio, la
comunicacio interpersonal i la comunicaci6 en grans grups.

Elements en el procés de la comunicacio.

Estils de comunicacid. Assertivitat.

Sistemes de comunicacid. Tipus de comunicacio: verbal i no verbal.

Aplicacio de les noves tecnologies per a la comunicacio.

Barreres en la comunicacié: Dificultats més habituals. Comunicacio i persones amb discapacitat.
Localitzacié de les barreres: al presentador, en l'usuari i en I'entorn. Estrategies de superacio de
barreres i de potenciacio de la comunicacio.

Habilitats socials basiques de comunicacid: Caracteristiques generals de les habilitats basiques de
comunicacio. Pautes de conducta en I'atencio als participants. Escolta activa.

Tipus d'estrategies per valorar els diferents sistemes de comunicacio.

d) Organitzacid d'equips de treball:

Coordinacio i dinamitzacio d'equips de treball dins d'una organitzacio.

El treball en equip.

Comunicacid horitzontal i vertical en I'equip de treball.

Estratégies de distribucio de tasques i funcions.

Tecniques de motivaci6 i suport en el desenvolupament de les funcions dels membres de I'equip de
treball.

Conduccié de reunions. Tipus de reunions. Técniques.

Tecniques d'informacio, motivacid i orientacié dins de I'equip de treball: Formacié de les persones
que formen part de I'equip sobre les normes de seguretat de les activitats i instal-lacions. Supervisio i
seguiment de les tasques i funcions.

L'ambient de treball. Problemes relacionats amb I'ambient de treball. Burning. Moobing.

Valoracié de la promocié de la igualtat en la generacié d'equips de treball.

Valoracio de la importancia dels processos de comunicacio i coordinacié dins d'un equip de treball.

e) Aplicacio d'estratégies de solucio de conflictes:

Els conflictes individuals i col-lectius en el grup. Causes i efectes en la integracio grupal. Caracter
del conflicte: funcional i disfuncional. Tipus de conflictes: de tasques, de relacions i pels processos.
La presa de decisions. Fases del procés de presa de decisions.

Les actituds dels grups davant els conflictes.

Tecniques per a la gesti6 i resolucio del conflicte: Negociacid i mediacio. Debat, resolucio de
problemes i reestructuracio cognitiva. Técniques i procediment.

Importancia de les estratégies de comunicacio en la soluci6 de problemes grupals.

f) Avaluacio dels processos de grup i la propia competéncia social:

Recollida de dades. Técniques.
Avaluacio de la competéncia social.
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Formatius

« Avaluacio de l'estructura i processos grupals. Técniques d'observacié i sociometria basica. Avaluacio

de la situacio i de la dinamica grupal.

« Aplicacié de les técniques d'investigacio social al treball amb grups.
« Analisi d'estrategies i instruments per a I'estudi de grups.
« Valoracio de lI'autoavaluacié com a estratégia per a la millora de la competéncia social.

Bibliografia i Recursos

Delgado, I. (2019): Dinamizacion grupal. Madrid: Paraninfo. ISBN: 978-84-283-4140-0

Modul Professional: Animacié i Gestidé Cultural

Codi: 1125 (1r curs, 170 hores + 70 hores en angles)

UNA PART DE L’EXAMEN ES REALITZARA EN ANGLES

Continguts

a) Caracteritzacio de la intervenci6 cultural.

Cultura i societat. Situaci6 actual:
e Producci6 i consum cultural.
Animacid, gestio i marqueting cultural.
Sectors d’intervencio cultural.
Analisis d’institucions i politiques culturals:
e Nivell europeu.
e Estatal.
e Autonomic.
e Local.
Agents culturals:
e Administracio.
e Sector privat.
e Sector comunitari.
e Tercer sector.
Associacions 1 col-lectius en I’ambit cultural:
e Estudi i analisis.
e El teixit associatiu en el marc del territori.
Marc legal de 1’acci6 cultural:
Associacions culturals.
Fundacions.
Patrimoni historic-artistic.
Productes culturals i la seva exhibicio.
Propietat intel-lectual.

Analisis del territori en la intervenci6 cultural. Tecniques i instruments.
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Necessitats i demandes culturals. Mercat cultural. Indicadors:

e Habits culturals.

e Fonts d’informacio6 sobre habits culturals.

e Segmentacio del mercat cultural.

¢ Tipologia d’usuaris o consumidors culturals.

e Procediments d’estudi de preferéncies dels usuaris o consumidors culturals.
Importancia de I’analisi del territori per a fonamentar la intervencio.

b) Disseny de programacions culturals.

Analisis del marc conceptual de la gestid cultural. Referents teorics:

e Marcs institucionals i fonaments de la politica cultural o empresarial.
Societat de la informacié i el coneixement en el marc de la gestio cultural:

¢ Analisis de planificacions estratégiques en I’ambit cultural.

e Identificacio de prioritats i criteris d’actuacio.
Elaboraci6 de programacions de gestié cultural:

o Gestio estrateégica. Disseny d’organitzacions. Logiques i processos administratius.
Analisis de projectes i organitzacions culturals:

e Instruments per a la gestio de la cultura.

e Recursos d’informaci6 cultural.

e Operadors de cultura.
Instruments per a la gestio de la cultura a través de les tecnologies de la informacio i la comunicacio.
Importancia de les tecnologies de la informacié i la comunicacio en la gestio cultural.

¢) Disseny de projectes d’animacio cultural.

L’animacié cultural.
e Antecedents, evolucid i situacio actual.
L’animaci6 cultural amb distints col-lectius.
Identificacié de les necessitats especials dins del camp cultural amb col-lectius especifics. Accessibilitat
i disseny per a tots.
La dinamitzacio cultural.
Analisis de models de participacié en I’ambit de la cultura.
¢ Instruments metodologics per a la planificacié de projectes de grup.
Elaboracio de projectes d’animacio cultural. Estructura i caracteristiques.
e Analisis del territori en els projectes d’animacid cultural. Teécniques 1 instruments. Deteccio de
necessitats i demandes.
e Lainvestigacid de recursos per al desenvolupament de projectes d’animacié cultural.
e Analisis de la metodologia d’intervenci6 en I’animacio cultural.
Disseny d’activitats d’animacio cultural. Organitzacio d’esdeveniments, tallers, circuits 1 itineraris
culturals, visites guiades, concursos, certamens i altres formes d’apropar-se a la cultura i a la creativitat
cultural.
Elaboracié d’agendes culturals.
Recursos humans.
e Voluntaris.
e Amateurs.
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e Professionals.
d) Organitzaci6 d’activitats d’animacio6 cultural.

El patrimoni cultural.
e Analisis d’usos 1 possibilitats com a recurs per a I’animacié cultural.
e Organitzacid d’activitats d‘animaciod cultural relacionades amb el patrimoni cultural.
Entitats culturals.
e Els productes culturals. Utilitzacio i exhibicio.
Els fons de productes culturals com a recurs per a 1’animacio cultural.
Biblioteques i mediateques.
e Caracteristiques. Finalitats, objectius i funcions.
e Estructura organitzativa i funcional.
e Serveis i programes.
e Analisis dels usos i possibilitats de la biblioteca i la mediateca com a recursos per a I’animacio
cultural.
e Organitzaci6 d’activitats d’animaci6 cultural des de la biblioteca.
e Paper de I’animador sociocultural en les biblioteques i mediateques.
Museus.
e Caracteristiques. Finalitats, objectius i funcions.
Estructura organitzativa i funcional.
Serveis i programes.
Analisis dels usos i possibilitats del museu com a recurs per a I’animaci6 cultural.
Educacié museistica. Organitzaci6 d’activitats d’animacio6 cultural des del museu.
e Paper de I’animador sociocultural en els museus.
Elaboracio de guies de recursos culturals.
Importancia del patrimoni 1 els equipaments culturals especialitzats com a recursos per a I’animacio.

e) Realitzacio d’activitats de gestié cultural.

Equipaments i infraestructures culturals.
e FElaboracio d’inventaris d’equipaments 1 infraestructures culturals.
e C(riteris per a la seleccié d’equipaments 1 infraestructures culturals.
Gesti6 d’espais 1 temps.
Gestio de recursos materials i técnics.
e Analisis de necessitats.
e Protocols de lloguer i adquisicio.
e Protocols de comprovacié d’equipaments.
Gesti6 de permisos i autoritzacions.
Gestio de recursos humans.
e Distribucié de funcions: instruments i protocols d’organitzacié i protocols de transmissio de la
informacio.
Gestid de recursos financers. Pressuposts publics.
e Coneixement, aplicaci6 i bases d’execucio.
e Criteris de valoracié economica de productes culturals.
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Gestio de la documentacid associada a la logistica i organitzacio d’esdeveniments culturals.
e Us de tecnologies de la informacid i la comunicacio.
Importancia de la necessitat d’optimitzar els recursos.

f) Realitzacio d’activitats d’animacio cultural.

Activitats d’animacio cultural relacionades amb les expressions culturals.
e Les arts esceniques. L’animacio teatral.
e Lesarts plastiques.
e [Llenguatges i mitjans audiovisuals. Models d’us: fotografia, video, radio, televisio i tecnologies de la
informacio i la comunicacio.
o Les arts literaries.
e Lesartesanies.
o El folklore.
e Lacienciai latecnologia.
Desenvolupament d’activitats. Pautes d’actuacio.
Us basic d’equipaments i mitjans técnics per a la realitzacié d’activitats d’animaci6 cultural: tecnologies
de la informacié i la comunicacio, equipaments audiovisuals i altres.
Importancia de respectar els protocols de prevencid i seguretat.

g) Realitzacié d’activitats de comunicacié i marqueting en I’ambit cultural.

Patrocinadors i mecenatge en I’ambit de la cultura.
Comunicacid i promoci6 de la cultura.
e Objectius de la publicitat en I’ambit de la cultura.
e Politica i accions de comunicacio: caracteristiques i objectius.
Difusié de projectes culturals.
e Marqueting cultural com eina de promocio cultural i imatge institucional.
Elaboracio del pla de marqueting.
e Estructura i funcionalitat.
e Variables del marqueting mix.
e Implantacié del pla de marqueting.
o Etica i responsabilitat en la comunicaci6 d’activitats culturals.
Difusi6 d’activitats culturals a través de les tecnologies de la informacio 1 la comunicacio.
e Pagines web.
e Butlletins electronics.
e Llistes de distribucid.
e Gestors de contingut.
e Altres.
Responsabilitat social com estratégia de comunicacio.

h) Realitzacié d’activitats de control, seguiment i avaluacio de la intervencio6 cultural.

L’avaluacio en els projectes d’animacié cultural.
e Elements per a I’avaluacio.
Avaluacié del pla de marqueting i el seu desenvolupament.
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e Indicadors d’impacte i eficacia de les accions.
e Satisfaccio del client.
Elements per a I’analisi d’esdeveniments culturals.
La fulla de ruta i sistemes de mesura.
Sistemes de gestio de qualitat en I’ambit de la intervencio6 cultural.
Els problemes operatius de la posada en practica de la intervencio cultural.

Bibliografia i Recursos

e Cerda, R, Cerda, P & Cerda, MR (2012). Animacion y Gestion Cultural. Editorial Altamar, Barcelona.
ISBN: 978-84-15309-07-9

e Jiménez Manero, M (2021) English for Sociocultural Animation and Tourism. Editorial Educalia,
Valencia. ISBN: 978-84-123031-8-6

Modul Professional: Desenvolupament Comunitari
Codi: 1128 (1r curs, 100 hores)

Continguts

Disseny de projectes comunitaris:
— Analisi de I'estructura comunitaria. Organitzaci6 de la comunitat. Delimitacié d'estructures
comunitaries. Indicadors socioculturals.
— Desenvolupament comunitari.
— Agents del procés comunitari.
— L'equip comunitari.
— El dinamitzador comunitari. Paper i funcions. Protocols de presentacio.
— Creaci6 i manteniment de relacions amb els agents comunitaris. Estrategies.
— Elaboracio de bases de dades en I'ambit comunitari:
o Seleccid, classificacio i arxiu de la informacio.
o Criteris per a la seva realitzacid.
0 Manteniment i actualitzacio de la informacio.
— Analisi participativa de la realitat.
— La planificacio participativa.
— Valoraci6 de la participacié com a eix del desenvolupament comunitari.

Realitzaci6 d'activitats per a promoure la participacié ciutadana en la construccidé de processos
comunitaris:

— Participacio social i ciutadana.

— Voluntariat social.

— Marc legal de la participacié ciutadana.

— Analisi de la participacio comunitaria.

— Analisi dels factors influents en el procés de participacio social.

— Estratégies de participacio. Sensibilitzacio i motivacio.
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— Suport social per a la intervencié comunitaria.

— Els espais com a recurs metodologic.

— Espais de trobada. Gestio participativa.

— Importancia dels espais de trobada com a recurs per a la participacio.

Aplicacio de recursos i estratégies per a promoure la comunicacio i l'intercanvi d'informacid entre els
agents comunitaris:
— Tecniques comunicatives aplicades a la participacié social.
— Factors que intervenen en la comunicacié en el marc de la dinamitzacié comunitaria.
— Aplicacio de métodes i tecniques per a la deteccio de necessitats informatives en la comunitat.
— Identificacio de mitjans de comunicacio en I'entorn comunitari.
— Realitzacio de campanyes informatives i formatives en el desenvolupament comunitari.
— Gesti6 de la informacié en I'ambit comunitari:
o0 Protocols d'intercanvis d'informacio. Criteris d'elaboracio.
o Impacte de la informaci6. Indicadors.

Realitzacio d'actuacions de suport i suport técnic al teixit associatiu:

— Organitzacions no governamentals (ONG), fundacions i associacions de caracter social.
— Marc legal.

— Procés per a la creacid d'una associacio/fundacio.

— Analisi de I'estructura organitzativa i funcional de les associacions i entitats socials.
— Organitzaci6 administrativa: arxius i procediments.

— Els recursos humans en associacions, fundacions i ONG.

— Paper i funcions del professional en el suport i suport técnic al teixit associatiu.

— L'Administracio pablica en el suport associatiu.

— Seleccio de recursos de suport al teixit associatiu.

— Obtencio de recursos.

— Tipus de finangament.

Desenvolupament de processos de mediacié comunitaria:
— Gestio de conflictes en I'ambit comunitari.
— La mediaci6é comunitaria.
— Realitzacio de processos de mediacié comunitaria:
o Identificaci6 de les etapes.
o Aplicacio de técniques de gestié de conflictes en la comunitat.
o Els acords en la mediacié comunitaria.
o0 El paper dels implicats en la mediacié comunitaria.
o El professional en el procés de mediacid.
— Avaluacié i seguiment dels processos de mediacio.
— Emplenament de la documentacid associada al procés de mediacio.

Realitzacio d'activitats d'avaluacio dels projectes comunitaris:

— L'avaluacio en I'ambit comunitari: caracteristiques i procés.

— Avaluacio participativa.

— Avaluacié dels processos de participacio.

— Avaluacid de les relacions i nivell de coordinacié entre els diferents agents.
— Avaluacidé de les estrategies i instruments de comunicacio.
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— Coordinacio amb avaluadors externs.

— Elaboracio d'informes i memories en I'ambit comunitari.
— Presentacio i difusio de resultats.

— La gestio de la qualitat en I'ambit comunitari.

Bibliografia i Recursos

Bibliografia Principal

VELASCO, M. (2018): Desarrollo comunitario. Madrid: Paraninfo. ISBN: 978-84-283-3911-7

Bibliografia Complementaria

GARCIA ROCA, J. (2004): Politicas y programas de participacion social. Madrid: Sintesis.

LLENA, A.; PARCERISA, A.; UCAR, X. (2009): 10 ideas clave. La accién comunitaria. Barcelona:
Gragd.

MARTI, J.; PASCUAL, J.; REBOLLO, O. (coord.) (2005): Participacion y desarrollo comunitario en
mediourbano : experiencias vy reflexiones. Madrid: IEPALA.

NAVARRO, S. (2004): Redes sociales y construccidon comunitaria. Creando contextos para una accion
social ecoldgica. Madrid: CCS.

SUBIRATS,J. : ALBAIGES, B. (coord.) (2006): Educacié i comunitat: reflexions a l’entorn del treball
integrat dels agents educatius. Barcelona: Fundaci6 Jaume Bofill.

UCAR, X; LLENA, A. (coord.) (2006): Miradas y dialogos en torno a la accién comunitaria. Barcelona:
Grag.

BESNARD, P (1999): La animacidn sociocultural. Barcelona: Paidos.

GARCIA HERRERO, G.A & RAMIREZ NAVARRO, J.M (1996): Disefio y evaluacion de proyectos
sociales. Zaragoza: Certeza.

MILLE GALA, JM (2001): Manual basic per a 1’elaboracié de projectes. Barcelona Associacions,
Barcelona.

QUINTANA | CABANES, JM (1992): L’animacié Comunitaria: Els seus ambits professionals. Ed.
Incanop, Generalitat de Catalunya, Barcelona.

TRILLA, J (1997): Animacidn sociocultural. Teorias, programas y ambitos. Barcelona: Ariel.

BAUMAN, Z. (2003): Comunidad. En busca de la seguridad en un mundo hostil. Madrid: Siglo
Veintiuno.
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ALEMANY, E.; SERRA, M.; UBASART, G. (coord) (2010): Construint municipi des dels moviments
socials. Candidatures alternatives i populars i barris en lluita. Barcelona: Icaria.

Revista
Pedagogia social. Revista Interuniversitaria. Sociedad Iberoamericana de Pedagogia Social. Evaluacion
participativa y empoderamiento, niim. 24 (2014)

Modul Professional: Context de I’Animaci6 Sociocultural
Codi: 1131 (1r curs, 140 hores)

Continguts

UT1: Contextualitzacié de I’animacid sociocultural

1. Caracteristiques de la societat actual:

1.1. Societat de consum i oci

1.2. Societat del benestar

2. Analisi de models d’intervencio sociocultural en la societat actual. Educacié no formal:

2.1. Caracteristiques de I’educacié no formal

2.2. Arees d’actuacié de I’educacié no formal

2.3. Mitjans de I’educacié no formal

3. Animacio sociocultural i educacié no formal

4. Importancia de la configuracio de la societat actual en el desenvolupament de 1’animacio
sociocultural

UT2: Caracteritzacio dels processos d’animacid socioculturals

1. Pedagogia social i animacid sociocultural

2. L’animaci6 sociocultural

3. Analisi d’aspectes historics i evolutius de 1’animacio:

3.1. Concepte 1 definici6 de I’animacid sociocultural

3.2. Evolucio historica del concepte d’animacid sociocultural

4. Principis de ’animacié sociocultural

5. Importancia de I’animacio sociocultural com a promotora del desenvolupament de la comunitat

UT3: Determinacid de les caracteristiques dels col-lectius de la intervencié sociocultural
1. Psicologia evolutiva. Desenvolupament evolutiu de les persones

2. Caracteristiques psicologiques i socials dels destinataris de la intervencié sociocultural:
2.1. Infancia

2.2. Joventut

2.3. Adultesa

2.4. Tercera edat

2.5. Persones amb discapacitat

3. Necessitats dels diferents col-lectius en intervencid sociocultural:

3.1. Infancia i joventut

3.2. Persones en situacio de dependencia

3.3. Persones en situaci6 d’exclusio social

Animacio
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4. Organitzacio dels diferents espais segons les necessitats dels col-lectius d’intervencid
5. Prevencio i seguretat en la intervencio sociocultural
6. Valoracio del respecte i la tolerancia a les necessitats dels col-lectius

UT4: Caracteritzacio dels ambits d’animacio6 sociocultural
1. Ambits d’intervenci6 sociocultural:
1.1. Desenvolupament comunitari
1.2. Animacio cultural
1.3. Animaci6 d’oci i temps lliure
2. Analisi dels diferents ambits d’intervencio i les necessitats dels usuaris
3. Animacio sociocultural i la tercera edat:
3.1. Recursos i equipaments d’animacid per a la tercera edat
4. Animacié sociocultural i persones amb discapacitat:
4.1. Recursos i equipaments d’animaciod per a les persones amb discapacitat
5. Funcions de I’animador sociocultural:
5.1. L’animador sociocultural i les persones de la tercera edat
5.2. L’animador sociocultural i les persones amb discapacitat
6. Les noves tecnologies com a font d’informacié
7. Importancia del respecte i la tolerancia en la intervencio sociocultural

UTS5: Caracteritzacid dels serveis i programes d’intervencid sociocultural
1. Marc legislatiu de 1I’animaci6 sociocultural:

1.1. Estatal

1.2. Autonomic

2. Analisi dels serveis d’intervenci6 sociocultural

3. Programes d’animaci6 sociocultural:

3.1. Infancia i joventut

3.2. Persones de la tercera edat

3.3. Persones amb discapacitat

3.4. Altres col-lectius

4. Serveis d’animacio sociocultural i noves tecnologies

5. Accessibilitat en els serveis d’intervencid sociocultural:

5.1. Adequacio dels espais a les persones en situacio de dependencia

Bibliografia i Recursos

Cicles

i Formatius

Figueras, Pilar (2012) Contexto de la animacion sociocultural. Editorial Altamar, Barcelona. ISBN:

978-84-15309-09-3
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Modul Professional: Animacio Turistica
Codi: 1126 (2n curs, 135 hores + 40 hores en anglés, PLA ANTIC)

UNA PART DE L’EXAMEN ES REALITZARA EN ANGLES (PROVA ELIMINATORIA).

Continguts

UD1: Caracteritzacio de I'animacio turistica:

1

2.
3.
4.

o

Aspectes historics i conceptuals de I'animacid turistica.

Marc legislatiu de I'animacio turistica.

Objectius i funcions dels serveis d'animacio turistica.

Ambits de aplicacio de I'animacio turistica:

Allotjaments.

Terminals de transports.

Transports.

Restauracio.

Altres serveis turistics: parcs tematics i museus, entre d'altres.
Tendéncies i ambits emergents en I'animacid turistica.

. El professional de I'animacid turistica:

e Perfils, tasques i deontologia professional.
e Carrera professional.

UD2: Organitzacio de I'area d'animacio turistica:

agrwdE

o

7.

Area d'animacio turistica.
Models d'organitzacio de I'area d'animacid turistica.
Organitzaci6 de I'area. Departamentalitzacio. Organigrames.
Relacions intradepartamentals i interdepartamentals.
La localitzacio i el disseny de les instal-lacions:
e Accessibilitat.
Els recursos materials de I'area d'animacio turistica.
Importancia de I'organitzacio eficient a I'area o departament d'animacid turistica.

UD3: Realitzaci6 d'activitats de control de la gestié economica, financera i administrativa de |'area
d'animacio turistica:

1.

2.

w

Gestid economica i financera a I'area d'animacio turistica:
e Caracteristiques.

Elaboracid de pressuposts:

Elements.

Tipus.

Elaboraci6 de pressuposts.

Control, desviacions i mesures correctores.

Calcul i imputacio de costos derivats de la gestid de I'area d'animacid turistica.
Gestio administrativa:
e Circuits documentals i informatius en els serveis d'animacio turistica.

. Utilitzacié d'eines informatiques de gestio en animacio turistica.
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6. Rigurositat en el control de la gestio de I'area d'animacio turistica.

UD4: Realitzacio d'activitats de gestio de recursos humans de I'area d'animacio turistica:
1. Manual d'empresa:
e Contingut i funcio.
2. Direcci6 d'equips de treball:
e Sistemes de direccio.
e Models.
3. Previsio de plantilles:
e Determinacio de llocs de feina.
4. Planificacio del temps de treball del personal de I'area:
e Torns.
e Horaris.
e Calendaris.
e Vacances.
5. Seleccid de personal:
e Meétodes.
e Activitats.
6. Integraci6 del personal:
e Pladacollida.
e Programes d'adaptacio.
7. Utilitzacio d'aplicacions informatiques per a la gestié del personal.
8. Importancia de les eines informatiques en la gestié del personal.

UD5: Disseny de programes d'animacio turistica:
1. Analisi de programes d'animacid turistica:
e Animacio turistica en funcié del public objectiu de I'activitat.
e Animacio turistica en funcio de l'activitat.
e Animacio turistica en funcio del moment de realitzacio.
Elaboracié de programes d'animacio turistica.
3. Demandants dels serveis d'animacio turistica:
e Tipologies.
4. Programes alternatius per a contingencies.
5. Determinacié de mesures de prevencid i seguretat.

no

UDG6: Desenvolupament de vetllades i espectacles:
1. Vetllades i espectacles a I'ambit turistic:
e Caracteristiques.
2. Analisi dels tipus d'activitats nocturnes:
e Concursos culturals, musicals, ladics, shows, gales, nits tematiques, balls i espectacles contractats,
entre d'altres.
e Tendencies.
3. Estructuracio de les activitats nocturnes:
e Fases.
e Temporalitzacio.
¢ Organitzacio de recursos humans i materials.
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4. Estratégies metodologiques per al desenvolupament d'activitats nocturnes.
5. Resposta a contingéncies. Programes alternatius.
6. Determinaci6 de mesures de prevencid i seguretat.

UD7: Realitzacié del seguiment i avaluacio dels programes i activitats d'animacio turistica:

. Analisi del procés d'avaluacio.

. Determinacio de técniques, indicadors, criteris i instruments d'avaluacio.

. Elaboracié i complimentacio de registres de seguiment:

. Memories i informes.

. La qualitat. Concepte i caracteristiques.

. Gestio de qualitat en els projectes i activitats d'animacio turistica.

Pla de qualitat. Manual de qualitat. Certificacions de qualitat. Tendéncies en el mercat.

Utilitzacié de tecnologies de la informacié i la comunicacio per a la gestio de la documentacio
associada al procés.

Importancia de la transmissié de la informacié per al desenvolupament de projectes i activitats
d'animacio turistica.

0N UTAWN

©

Bibliografia i Recursos

e Labollita, M?; Farré, Monika (2005): Animacion en el &mbito turistico. Editorial Piramide, Madrid.
ISBN: 84-368-1952-7

e Puertas, Xavier (2004): Animacién en el ambito turistico. Ed: Sintesis, Madrid.
ISBN: 84-9756-186-4

e Jiménez Manero, M (2021) English for Sociocultural Animation and Tourism. Editorial Educalia,
Valencia. ISBN: 978-84-123031-8-6

e Martinez, S. (2022): Animacion Turistica. Editorial Paraninfo, Madrid ISBN: 978-84-1366-178-0

Modul Professional: Informacié Juvenil
Codi: 1129 (2n curs, 100 hores, PLA ANTIC)

Continguts

Caracteritzacio del context dels serveis d’informacio juvenil
- Analisi dels processos d’informacid, orientacio i assessorament juvenil.

o Processos d’informacio, orientacio 1 assessorament a I’ambit de la joventut. Historia de la informacid

juvenil.

o Fonaments i principis de la informacio juvenil.

o La perspectiva de geénere en I’analisi dels processos d’informacio, orientacio i assessorament juvenil.
- Organitzaci6 dels serveis d’informaci6 juvenil (S1J).

o Lainformacio juvenil en les politiques de joventut

o Marc legislatiu i normatiu de la informacio juvenil. Procediment administratiu. Proteccio de dades.
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Tipologia dels serveis d’informaci6 juvenil.
Xarxes d’informacié juvenil.
Sistemes de qualitat en els serveis d’informaci6 juvenil.
Gestio dels serveis d’informacioé juvenil (S1J).
Recursos materials en els serveis d’informacié juvenil: elements fisics. Organitzacié d’espais
informatius.
Recursos economics: el pressupost.
Subvencions.
Recursos humans en els serveis d’informacié juvenil: perspectiva professional. Coordinacid entre
professionals.
Sinergies en la informacio juvenil: transversalitat, cooperacio i treball en xarxa. Recursos relacionals
de la informacio juvenil.

Planificaci6 de la intervencio en informacio juvenil

©)
(@)
@)
(@)

o

O

o

El perfil biopsicosocial de la realitat juvenil.
Caracteristiques diferencials dels entorns geografics i socioculturals d’intervencio.
Tecniques d’investigacio social a I’ambit de la joventut.
Observatori de joventut.
Fonts d’informaci6 i documentaci6 sobre joves. Observatoris de joventut, estudis sociologics,
biblioteques especialitzades, censos i publicacions, entre d’altres.
La intervencio en el treball amb joves. Informacid, equipaments i activitats.
La planificacio de la informacio juvenil: pla, programa, projecte.
Elaboracid i difusid de la informacio per a joves.
Disseny i organitzacié de campanyes informatives per a la joventut.
Metodologia d’elaboracié de la informacio per a joves: llenguatges expressius. Fitxa informativa.
Seleccid i tractament de la informacié i documentacio en els espais fisics i virtuals. Tecniques
d’informacio6 1 documentacio juvenil.
Difusi6 d’informaci6 juvenil: suports, publicacions fisiques i virtuals.
Dinamitzacié i marqueting de la informacio per a joves.
Innovacié en els projectes d’informacid 1 intervencid socioeducativa amb joves: técniques de
creativitat i técniques de motivacio.
La difusid i transferéncia de bones practiques.

Seleccio de recursos d’informacio per a joves

(@)
@)

Analisi dels recursos existents.
Guia d’informacio juvenil.
Recursos 1 serveis d’habitatge: habitatge per a joves, ajudes a I’habitatge per a joves, borses
d’allotjaments 1 allotjament per a universitaris.
Recursos de treball serveis d’ocupacid: portals d’ocupacid, convocatories i ofertes d’ocupacio,
informaci6 sobre ocupaci6 publica, xarxes d’ocupacid, borses de treball, guies interactives
sociolaborals. Xarxa Territorial d’Oficines d’Emancipacio6 Jove.
Recursos de formacié: escoles de formacio, tecnologies de la informacio i comunicacio, recerca activa
d’ocupacid, recerca a través d’internet, ajudes 1 subvencions.
Recursos per a 1’oci 1 el temps lliure: xarxa espanyola d’albergs juvenils, federacié internacional
d’albergs juvenils, servei de voluntariat (nacional i europeu) i club d’idiomes.
Recursos per a la mobilitat: guies turistiques per a joves viatgers, allotjaments juvenils, residencies,
albergs, campaments i altres instal-lacions. Organismes internacionals.
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Realitzacié d’accions d’informacio o assessorament als joves
- Selecci6 de programes per a joves.
o Programes d’informacié i assessorament: assessoria juridica per a joves, assessoria psicosocial i
assessoria academica-laboral. Eurodesk.
o Programes d’emancipacid: emancipacid, rentes d’emancipacid, ocupacio jove, habitatge jove.
Programes de projectes europeus i intercanvis juvenils.
o Projectes d’intercanvis de joves (Europa, Ameérica Llatina i altres); Plans d’intercanvis juvenils.
Organismes internacionals.
o Programes de participacio juvenil i voluntariat: associacionisme juvenil (constitucié i tipus),
subvencions, plans de voluntaris per a la cooperacid, grups ecologistes i voluntariat ambiental.
o Programes de formacio per a joves: trobades tecnologiques, organitzacio i gestio de cursos, trobades,
forums i jornades, entre d’altres. Cursos d’idiomes per a joves a |’estranger.
o Altres programes.
- Realitzaci6 d’accions d’informaci6 i assessorament sobre programes per a joves.
- Aplicacio d’estratégies d’assessorament. Pautes d’actuacio.

O

Desenvolupament del seguiment del procés

- L’avaluacid en el procés d’informaci6 juvenil.

- Metodologia i eines d’avaluacio participativa.

- Protocols i registres d’avaluacid d’activitats formatives d’informacié juvenil.

- Analisi de dades de les avaluacions: continguts i personal formador.

- Elaboracié d’informes i memories de les activitats formatives d’informaci6 juvenil.

- Valoracio6 de I’avaluacié com element de qualitat en futures accions formatives.

- Apreciacio de la importancia de la coordinacio i el treball en equip en I’avaluacio6 de la intervencio.
- L’avaluacid de la gesti6 de la qualitat en els serveis d’informaci6 juvenil.

Bibliografia i Recursos
Arcos Torrijo, M2 Rosario, Informacion Juvenil. (2017) Madrid. Ed. Sintesis.
ISBN: 978-84-9077-499-1

Bibliografia Complementaria
Xarxa Balear de Serveis d’Informacio Jove (Infojove)
https://www.caib.es/sites/infojove/ca/la_xarxa_infojove/

Modul Professional: Intervencié Socioeducativa amb Joves
Codi: 1130 (2n curs, 95 hores, PLA ANTIC)

Continguts

1.- Caracteritzacio del context de la intervencio socioeducativa amb joves:

- La intervencio socioeducativa amb joves en I’ambit de I’educacié no formal. Caracteristiques.

- Marc legislatiu i competencial de la intervencid socioeducativa amb joves en 1’ambit de 1’educacio no
formal.

- Analisis de les politiques juvenils en 1’ambit estatal i autonomic:
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o Plans de joventut.
-L’educacidé no formal en les politiques de joventut. Objectius educatius. Caracteristiques i funcions.
Importancia de I’educacié no formal en les politiques de joventut.
- Valoracio de la importancia de la intervencio socioeducativa en els processos de presa de decisions per
part de la poblacié jove.
- Reconeixement de 1’educacié no formal. Procediments.

2.- Disseny d’accions formatives dirigides a la joventut:
- Analisis de necessitats i demandes formatives de la poblacio jove:
0 Metodes de deteccio de necessitats formatives.
o Estratégies, técniques, instruments i recursos.
- Analisis del procés d’ensenyament-aprenentatge en 1’educacio no formal. Caracteristiques especifiques.
Dinamiques i metodologies d’aprenentatge.
- Disseny de projectes formatius. Activitats formatives.
- Analisis de métodes d’educacio activa. Participacié com a sistema d’aprenentatge:
0 Valoracié de la importancia de I’educacié no formal en el desenvolupament de les actituds de
participacio.
- Tipus d’accions formatives:
o Estrategies per a la presa de decisions. Orientacio i assessorament.
o Sensibilitzacio.
0 Motivacid a la participacio.
- Criteris d’accessibilitat i disseny per a tots en el disseny de les accions formatives.
- La perspectiva de génere en els projectes destinats als joves.
- Valoraci6 de la importancia de 1’educacié no formal per al desenvolupament integral de les persones
joves.

3.- Organitzaci6 d’accions formatives:
- Analisis del perfil dels agents formatius en 1’educacio no formal. Paper i funcions. L’educador de carrer.
- El treball en equip com a formadors:
o Coordinacio, metodologies i gestio.
o Coordinacié i cooperacio interprofessional en el disseny i desenvolupament d’accions
formatives.
o Possibilitats de les tecnologies de la informacio i la comunicacio.

- Treball en xarxa (xarxes d’intervenci6 socioeducativa):

0 Xarxes europees, estatals i autonomiques.

o Analisis dels processos de creacio, manteniment i Us de xarxes.

0 Centres coordinadors de xares d’informacio en la formacio per a joves.
- Funcions.

o Estrategies per al treball en xarxa.

0 Identificacio d‘objectius, necessitats i demandes de formacié comunes.
- Espais de trobada destinats a la poblacio jove:

0 El servei d‘informacio6 juvenil com espai educatiu.

o0 Els espais destinats a la creativitat.

0 Altres.
- Difusi6 de les ofertes formatives mitjancant les tecnologies de la informacio i la comunicacio.
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- Valoracié de la importancia de les tecnologies de la informacid i la comunicacié en els processos
d’intervencié amb joves.

4.- Desenvolupament d’accions formatives en educacid no formal:

Ambits d’intervencié socioeducativa:

- Alfabetitzacio informacional (ALFIN).

- Desenvolupament d’habilitats socials.

- Educacio en valors. Educaci6 intercultural.

- Promocid d’habits saludables, de sostenibilitat i ciutadania. Prevencid de conductes de risc.
- Prevencio de la violéncia de génere.

- Bases de la formacio6 en processos d‘emancipacio.

- Altres.

Realitzacié d’accions formatives:

- Fonts documentals i de recursos.

- Seleccid i elaboracié de materials.

- Organitzaci6 d’infraestructures 1 materials.

- Estratégies 1 pautes d’actuacio en el treball amb jove.

- Valoracié de la importancia d’establir un clima apropiat en el desenvolupament de les accions
formatives.

5.- Realitzaci6 d’activitats d’avaluacié d’intervencions socioeducatives amb joves:
- Avaluacio participativa en 1’educacio no formal:
o Estratégies, técniques i instruments.
- Estratégies d’avaluacio i reconeixement d’aprenentatge no formal.
- Elaboraci6 de protocols i registres d’avaluacio d’activitats formatives.
- Estrategies i tecniques d’analisis de dades de les avaluacions.
- Elaboraci6 d’informes 1 memories de les activitats formatives.
- L’avaluacié com element de qualitat en la intervencid socioeducativa amb joves:
o Indicadors i criteris de qualitat.
- Valoracio de la importancia de la participacid de les persones destinataries en el procés d’avaluacio.

Bibliografia i Recursos

- Grup de Treball CASC-CAT (2017) Intervenci6 socioeducativa amb joves. Barcelona, 2017. ISBN: 978-
84-697-3221-2

- Funes, Jaume. El procés d’acompanyament socioeducatiu d’adolescents i1 joves des del medi obert.
Algunes reflexions a partir de bones practiques. Editat per FEDAIA. Deposit legal. B72872017

- Zing Programme, El camino del/la sherpa. Guia de orientacion vocacional. Editorial Nous Cims.
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Bibliografia Complementaria

- Llei 10/2006, de 26 de juliol integral de la joventut (BOIB 109 de 03-08-2006, pagines 5 a 22).

- Trilla, J & Altres (1998). Animacién Sociocultural. Teorias, programas y ambitos. Editorial Arial,
Barcelona. ISBN: 84-344-2606-4. Manual, destacar Capitol 12, pagines 223-237 (La Animacion
Sociocultural en la Joventud de Jaime Funes Artiaga).

- Millé Galan, JM (2001). Manual basic per a 1’elaboracié de projectes. Barcelona Associacions,
Barcelona. Garcia Herrero, GA & Ramirez Navarro, JM (1996). Disefio y evaluacion de proyectos
sociales. Editorial Certeza, Zaragoza.

- Sedd, C. (2001) Treballant com a Educadora o Educador Social. Barcelona, PLENILUNI.

- Meana, por gue las palabras no se las lleva el viento.

Moduls Professional: Primers Auxilis
Codi: 0020 (2n curs, 40 hores)

Continguts

1. Valoracio inicial de I’assisténcia en urgencia:

— Sistemes d'emergencies mediques. Objectius i limits dels primers auxilis. Marc legal, responsabilitat i
etica professional.

— Tipus d'accidents i les seves consequéncies.

— Signes de compromis vital en poblacions adulta, infantil i lactant: Aturada cardiorespiratoria. Trastorns
del ritme cardiac.

— Meétodes i materials de proteccio de la zona. Mesures de seguretat i autoproteccio personal.

— [Farmaciola de primers auxilis: classificaci6 de material: materials basics i complements utils.
Caracteristiques d'Gs. Sistemes d'emmagatzematge. Manteniment i revisio.

— Prioritats d'actuacié en multiples victimes: El triatge simple. Valoracio per criteris de gravetat.

— Signes vitals: nivell de consciéncia, pols, respiracio.

— Exploracié basica davant d'una urgéncia: protocols d'exploraci6. Métodes d'identificacio d'alteracions.
Signes i simptomes.

— Terminologia medicosanitaria en primers auxilis. Protocol de transmissio de la informaci6. Valoracio
de I’actuacio amb seguretat 1 amb confianga amb si mateix.

2. Aplicacio de técniques de suport vital:

— Obijectiu i prioritats del suport vital basic.

— Control de la permeabilitat de les vies aeries: Tecniques d'obertura de la via aeria. Técniques de neteja
i desobstruccié de la via aéria.

— Ressuscitacio cardiopulmonar basica: respiracio boca-boca, respiracio boca-nas, massatge cardiac
extern.

— Desfibril-lacio externa semiautomatica (DESA/DEA): Funcionament i manteniment del desfibril-lador
extern semiautomatic. Protocol d'utilitzacid. Recollida de dades d'un desfibril-lador extern semiautomatic.
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— Valoracio continua de I’accidentat.

— Atencio inicial en lesions per agents fisics: Traumatismes: fractures, luxacions i altres lesions
traumatiques; cossos estranys a ull, I’oida i el nas; ferides i hemorragies. Ennuegament. Calor o fred:
cremades, cop de calor, hipertérmia, hipotérmia i congelacid. Electricitat: protocols d'actuacio en
electrocucio. Radiacions.

— Atenci0 inicial en lesions per agents quimics i biologics: Tipus d'agents quimics i medicaments. Vies
d'entrada i lesions. Actuacions segons toxic i via d'entrada. Mossegades i picades. Xoc anafilactic.

— Atencid inicial en patologia organica d'urgéncia: Protocols d'actuacio en trastorns cardiovasculars
d'urgencia: cardiopatia isquémica i insuficiéncia cardiaca. Protocols d'actuacio en trastorns respiratoris:
insuficiéncia respiratoria i asma bronquial. Protocols d'actuacid en alteracions neurologiques: accident
vascular cerebral, convulsions en nens i adults.

— Actuacio inicial en el part imminent.

3. Aplicacio de procediments de immobilitzacié i mobilitzacio:

— Protocol de maneig de victimes.

— Avaluaci6 de la necessitat de trasllat: Situacio a la zona. Identificacid de riscos. Indicacions i
contraindicacions del trasllat.

— Posicions de seguretat i espera de 1’accidentat.

— Tecniques d'immobilitzacié: Fonaments d'actuacié davant fractures. Indicacions de la immobilitzacio.
Tecniques generals d'immobilitzacio.

— Tecniques de mobilitzacio simple: Confeccid de lliteres i materials d'immobilitzacio senzills.

— Protocol de seguretat i autoproteccio personal.

4. Aplicacio6 de tecniques de suport psicologic i d’autocontrol:

— Estrategies basiques de comunicacio: Elements de la comunicacid. Tipus de comunicacid. Dificultats
de la comunicaci6. Tecniques basiques de comunicacié en situacions d'estres. Comunicacio amb
I'accidentat. Comunicacio amb familiars.

— Valoracio del paper del primer intervinent: Reaccions a I'estres. Técniques basiques d'ajuda psicologica
a l'intervinent.

— Teécniques facilitadores de la comunicacié interpersonal: habilitats basiques que milloren la
comunicacio.

— Factors d’estres en situacions d'accident o emergéncia.

— Mecanismes i tecniques de suport psicologic.

Bibliografia i Recursos

Ortega, A (2019) Primers Auxilis. Editorial Altamar, Barcelona. ISBN: 978-84-17144-96-8

Fernandez, AM; Gonzalez, C; Pérez, E; Simén, MJ & Tejido, F (2017) Primeros Auxilios. Editorial
McGraw-Hill, Madrid. ISB: 978-84-48611-86-6
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Modul Professional: Angles
Codi: 0179 (2n curs, 130 hores, PLA ANTIC)

Continguts

Analisis de missatges orals:

— Comprensio de missatges professionals i quotidia:

Missatges directes, telefonics, radiofonics, gravats.

Terminologia especifica de I’activitat professional.

Idees principals i secundaries.

Recursos gramaticals: temps verbals, preposicions, phrasal verbs, locucions, expressio de la
condicio i de la dubte, Us de la veu passiva, oracions de relatiu, estil indirecte i verbs modals.
Altres recursos linglistics: acords i desacords, hipotesis i especulacions, opinions i consells,
persuasio i advertencia.

Diferents accents de llengua oral.

Interpretacio de missatges escrits:

— Comprensio de missatges, textos, articles basics professionals i quotidians:

Suports telematics: fax, e-mail, burofax.

Terminologia especifica de I’activitat professional. “False friends”.

Idees principals i secundaries.

Recursos gramaticals: temps verbals, preposicions, phrasal verbs, | wish + passat simple o
perfecte, I wish + would, If only; us de la veu passiva, oracions de relatiu, estil indirecte i verbs
modals.

— Relacions logiques: oposicio, concessio, comparacid, condicid, causa, finalitat i resultat.
— Relacions temporals: anterioritat, posterioritat i simultaneitat.

Producci6 de missatges orals:

— Missatges orals:

Registres utilitzats en I’emissio de missatges orals.

Terminologia especifica de I’activitat professional. “False friends.”

Recursos gramaticals: temps verbals, preposicions, phrasal verbs, locucions, expressid de la
condici6 i de la dubte, us de la veu passiva, oracions de relatiu, estil indirecte i verbs modals.

Altres recursos linglistics: acords i desacords, hipotesis i especulacions, opinions i consells,
persuasio i advertencia.

Fonética. Sons i fonemes vocalics i les seves combinacions i sons i fonemes consonantics i les
seves agrupacions.

Marcadors linguistics de relacions socials, normes de cortesia i diferéncies de registre.

— Manteniment i seguiment del discurs oral:

Toma, manteniment i cessio del torn de paraula.
Suport, demostracio d’enteniment, peticié d’aclariment, etc.
Entonacio com a recurs de cohesié del text oral: uso dels patrons d’entonacio.
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Emissio de textos escrits:

— Expressio i complimentacié de missatges i textos professionals i quotidians:

Curriculum vitae i suports telematics: fax, e-mail i burofax, entre altres.

Terminologia especifica de I’activitat professional.

Idea principal i idees secundaries.

Recursos gramaticals: temps verbals, preposicions, phrasal verbs, verbs modals, locucions, us de
la veu passiva, oracions de relatiu i estil indirecte.

— Relacions logiques: oposicid, concessio, comparacid, condicid, causa, finalitat i resultat.
— Relacions temporals: anterioritat, posterioritat i simultaneitat.
— Coherencia textual:

Adequacié del text al context comunicatiu.

Tipus i format de text.

Varietat de llengua. Registre.

Seleccio léxica, d’estructures sintactiques i de contingut rellevant.

Inici del discurs i introduccié del tema. Desenvolupament i expansié: exemplificacio, conclusio i/
o0 resum del discurs.

Us dels signes de puntuacio.

Identificacid i interpretacio dels elements culturals més significatius dels paisos de llengua
estrangera (anglesa):

Valoracié de les normes socioculturals i protocol-laries en les relacions internacionals.

— Us dels recursos formals i funcionals en situacions que requereixen un comportament
socioprofessional amb el fi de projectar una bona imatge de I’empresa.

Reconeixement de la llengua estrangera per a profunditzar en coneixements que resultin d’interés al

Ilarg de la vida personal i professional.

Us de registres apropiats segons el context de la comunicaci6, I’interlocutor i la intencié dels

interlocutors.

Bibliografia i Recursos

Grant, E., & Williams, A. (2019). Make the Grade Batxillerat 2. Burlington Books.
ISBN: 978-9925301478

Moduls Professional: Formacio i Orientacié Laboral
Codi: 1133 (1r curs, PLA ANTIC)

Continguts:

El mercat laboral:

Oferta i demanda de treball.
Grups de poblacio.
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Accés al mercat laboral.
Eines d’accés al mercat.
Proves de seleccio.

Gestio del conflicte i equips de treball

Treball en equip i resolucié de conflictes.

Grups i equips de treball.

Les relacions a I’empresa.

El clima laboral.

La comunicacio en 1I’ambit laboral.

Els conflictes laborals i la seva resolucio.

La representacid laboral dels treballadors a I’empresa.
La negociacio col-lectiva.

Relacid laboral

Relacions laborals i la seva normativa.
Que és el dret?. El dret laboral.

La relacid jurisdiccional comuna.

Les normes internacionals i comunitaries.
La Constitucid espanyola de 1978.

El poder i grups socials amb capacitat per elaborar normes laborals.

Elements reguladors de la relacio laboral.
Principis d’aplicacié de les normes laborals.
Jurisdiccio i administracié laboral.

Classificacié i modalitats dels contractes de treball:
Classificacio dels contractes de treball.

Modalitats dels contractes de treball.

Altres tipus de contractes.

Drets i deures laborals i el contracte de treball:
Drets i deures de I’empresari.

Drets i deures del treballador.

El contracte de treball.

L’ordenaci6 del temps de treball:

La jornada laboral.

El treball nocturn i el treball per torns.

La reduccio i I’adaptacio de la jornada laboral.
Les hores extraordinaries.

Els permisos retribuits.

Les vacances anuals retribuides.

Les festes laborals.

El calendari laboral.

Modificacions, suspensions i extincid de les relacions laborals:

Modificacio de les condicions de treball.
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Suspensi6 del contracte de treball.
L’excedéncia.

L’extincio del contracte de treball.
Causes d’extincio del contracte de treball.
L’acomiadament.

Sequretat Social, ocupacid i atur:

La Seguretat Social. Les prestacions de la Seguretat Social.

La Seguretat Social. La seva organitzacio i estructura.

Obligacions de treballadors i empresaris amb la Seguretat Social.
Prestacions de la Seguretat Social: tipus, requisits i quantia.

Situacions susceptibles de proteccid per atur.

Sistemes d’assessorament dels treballadors respecte als seus drets i deures.

Avaluacid de riscos professionals:

Seguretat i salut laboral. Conceptes basics.

Salut i treball.

Conceptes basics en la prevencio de riscos: condicions de treball, riscos laborals,
factors de risc, prevencio, proteccio, accident de treball i malaltia professional.
Marc normatiu de la prevencio de riscos laborals.

Factors de risc derivats de les condicions de treball:

Factors de risc derivats de les condicions de seguretat.

Factors de risc derivats de la carrega de feina.

Factors de risc derivats de les condicions de I’ambient de treball.
Factors de risc derivats de la organitzacio del treball.

Planificacid de la prevencio de riscos en I’empresa:

Gesti6 de la prevencio a les empreses.

Pla de prevencio de riscos laborals, avaluacié dels riscos i planificacio de
I’activitat preventiva.

Investigacié d’accidents.

Aplicacio de mesures de prevencid i proteccid en I’empresa:
Plans de seguretat i primers auxilis.

El pla d’autoprotecci6 a I’empresa.

Senyalitzacio de seguretat.

Primers auxilis. Conceptes generals.

Primeres actuacions davant els ferits.

Bibliografia i Recursos

e Editorial EDITEX. Caldas Blanco, Maria Eugenia & Hidalgo Ortega, Maria Luisa Formacid i
Orientaci6 Laboral 360° (2023), ISBN 978 84 1134 499 9 (catala).

e Editorial EDITEX. Caldas Blanco, Maria Eugenia & Hidalgo Ortega, Maria Luisa Formacion y
Orientacion Laboral 360° (2023), ISBN 978 84 1134 610 8 (castella).
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Moduls Professional: Empresa i Iniciativa Emprenedora
Codi: 1134 (2n curs, 60 hores, PLA ANTIC)

Continguts

Innovacio i desenvolupament economic:

Innovacid i desenvolupament economic.

Principals caracteristiques de la innovacid en una empresa del sector.
Factors claus dels emprenedors: iniciativa, creativitat i formacio.
L’actuaci6 dels emprenedors com empleats d'una empresa del sector.
L'actuacio dels emprenedors com empresaris dins del sector corresponent.
L’empresari. Requisits per a I’exercici de I’activitat empresarial.
Objectius personals versus objectius empresarials.

Pla d’empresa: I’idea de negoci a I’ambit del sector corresponent.
L’empresa i el seu entorn.

Funcions basiques de I’empresa.

L’empresa com a sistema.

Analisi de I’entorn general d’una empresa del sector.

Analisi de I’entorn especific d’una empresa del sector.

Relacions d’una empresa del sector amb el seu entorn.

Relacions d’una empresa del sector amb el conjunt de la societat.
Creacid i engegada d'una empresa.

Tipus d'empreses:

La fiscalitat en les empreses.

Eleccio de la forma juridica.

Tramits administratius per a la constitucié d'una empresa.

Viabilitat economica i viabilitat financera d'una empresa del sector.

Pla d'empresa: eleccio de la forma juridica, estudi de viabilitat economica i financera,
tramits administratius i gestié d'ajudes i subvencions.

Funcié administrativa:

Concepte de comptabilitat i nocions basiques.
Analisi de la informacié comptable.
Obligacions fiscals de les empreses.

Gestio administrativa d'una empresa del sector.

Bibliografia i Recursos

e Caldas Blanco, Maria Eugenia & Hidalgo Ortega, Maria Luisa, Empresa e Iniciativa Emprendedora
360° (2023), Editorial Editex, ISBN 9788411345002.

e Caldas Blanco, Maria Eugenia & Hidalgo Ortega, Maria Luisa, Empresa i iniciativa Emprenedora 360°
(2023), Editorial Editex, ISBN 9788411345019.
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Modul Professional: Digitalitzacié Aplicada als Sectors Productius (GS)

Codi: 1665

Durada: 30 hores

Continguts

- Economia lineal (EL) i economia circular (EC).
- Principals aspectes de la 4a revoluci6 industrial.

- Concepte de digitalitzacio i la seva repercussio als sectors productius: entorns IT (tecnologia de la
informacid) i OT (tecnologia d'operacio).

- Tecnologies habilitadores digitals (THD).
- Sistemes basats en cloud/navol i la seva influéncia en el desenvolupament de sistemes digitals.

- Importancia de les dades, aixi com la seva proteccio en una economia globalitzada: cicle de vida de la
dada, big data, analisis de dades, machine learning/deep learning, ciéncies de dades, cloud computing,
emmagatzematge de dades i la seva proteccio.

- Aplicacions de la 1A (intel-ligéncia artificial).

Bibliografia i Recursos

Digitalitzacio aplicada als sectors productius. GS. McGraw-Hill / Interamericana d'Espanya. SL.
ISBN: 978-84-486-4251-8

Moduls Professional: Itinerari Personal per I’Ocupabilitat I
Codi: 1709 (1r curs, 90 hores)

Continguts:

El mercat laboral:

Oferta i demanda de treball.
Grups de poblacio.

Accés al mercat laboral.
Eines d’accés al mercat.
Proves de seleccid.

Gestio del conflicte i equips de treball
Treball en equip i resolucié de conflictes.
Grups i equips de treball.

Les relacions a I’empresa.
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El clima laboral.

La comunicacio en I’ambit laboral.

Els conflictes laborals i la seva resolucio.

La representacid laboral dels treballadors a I’empresa.
La negociacio col-lectiva.

Relaci¢ laboral

Relacions laborals i la seva normativa.
Queé és el dret?. El dret laboral.

La relacid jurisdiccional comuna.

Les normes internacionals i comunitaries.
La Constitucié espanyola de 1978.

El poder i grups socials amb capacitat per elaborar normes laborals.

Elements reguladors de la relacié laboral.
Principis d’aplicacié de les normes laborals.
Jurisdiccio i administracié laboral.

Classificacié i modalitats dels contractes de treball:
Classificacio dels contractes de treball.

Modalitats dels contractes de treball.

Altres tipus de contractes.

Drets i deures laborals i el contracte de treball:
Drets i deures de 1’empresari.

Drets i deures del treballador.

El contracte de treball.

L’ordenacid del temps de treball:

La jornada laboral.

El treball nocturn i el treball per torns.

La reduccio i I’adaptacio de la jornada laboral.
Les hores extraordinaries.

Els permisos retribuits.

Les vacances anuals retribuides.

Les festes laborals.

El calendari laboral.

Modificacions, suspensions i extincio de les relacions laborals:
Modificacio de les condicions de treball.

Suspensi6 del contracte de treball.

L’excedéncia.

L’extincio del contracte de treball.

Causes d’extincio del contracte de treball.

L’acomiadament.

Seguretat Social, ocupacid i atur:
La Seguretat Social. Les prestacions de la Seguretat Social.
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La Seguretat Social. La seva organitzacio i estructura.

Obligacions de treballadors i empresaris amb la Seguretat Social.
Prestacions de la Seguretat Social: tipus, requisits i quantia.

Situacions susceptibles de proteccid per atur.

Sistemes d’assessorament dels treballadors respecte als seus drets i deures.

Avaluacio de riscos professionals:

Seguretat i salut laboral. Conceptes basics.

Salut i treball.

Conceptes basics en la prevencid de riscos: condicions de treball, riscos laborals,
factors de risc, prevencio, proteccid, accident de treball i malaltia professional.
Marc normatiu de la prevencio de riscos laborals.

Factors de risc derivats de les condicions de treball:

Factors de risc derivats de les condicions de seguretat.

Factors de risc derivats de la carrega de feina.

Factors de risc derivats de les condicions de I’ambient de treball.
Factors de risc derivats de la organitzacio del treball.

Planificacid de la prevencio de riscos en 1’empresa:

Gestio de la prevencio a les empreses.

Pla de prevencio de riscos laborals, avaluacié dels riscos i planificacio de
I’activitat preventiva.

Investigacié d’accidents.

Aplicacio de mesures de prevencid i proteccid en 1’empresa:
Plans de seguretat i primers auxilis.

El pla d’autoprotecci6 a I’empresa.

Senyalitzacio de seguretat.

Primers auxilis. Conceptes generals.

Primeres actuacions davant els ferits.

Bibliografia i Recursos

e Editorial EDITEX. Caldas Blanco, Maria Eugenia & Hidalgo Ortega, Maria Luisa Formacid i
Orientaci6 Laboral 360° (2023), ISBN 978 84 1134 499 9 (catala).

e Editorial EDITEX. Caldas Blanco, Maria Eugenia & Hidalgo Ortega, Maria Luisa Formacién y
Orientacion Laboral 360° (2023), ISBN 978 84 1134 610 8 (castella).
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