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PROGRAMACIO LLIURES )
CFGM ATENCIO PERSONES EN SITUACIO DE DEPENDENCIA
(Criteris Avaluacio, Continguts i Bibliografia)

Els Criteris d’avaluacié apareixen publicats al RD 1593/2011, de 4 de novembre, pel que s’estableix el
titol de Técnic en Atencid a Persones en Situacio de Dependéncia i es fixen els ensenyaments minims
(BOE 15/12/2011 nam. 301).

Modul Professional: Organitzacio de I'Atencid a les Persones en Situacié de Dependéncia
Codi: 0210 (1r curs, 100 hores)

Continguts

Interpretacid de programes d'atenci6 a persones en situacio de dependéncia:

— Marc legal de I'atencio a les persones en situacio de dependencia.

— Models i serveis d'atencio a les persones en situacio de dependencia.

— Organismes i institucions relacionades amb la cultura de vida independent.

— Equipaments per a l'atencio a les persones en situacio de dependéncia.

— L'equip interdisciplinari en els serveis de promocid de lI'autonomia personal i atencié a les persones en
situacio de dependencia.

— Paper del técnic en Atencid a les Persones en Situacio de Dependéncia en els diferents equips
interdisciplinaris.

Organitzacio de la intervencid per a I'atencid a les persones en situacio de dependencia:
— Métodes de treball en I'atencio a les persones en situacio de dependéncia.

— El pla d'atenci¢ individualitzat.

— El pla individual de vida independent.

— Suport personal per a la vida independent.

— Suport personal en I'ambit escolar.

— Funcions i tasques de I'assistent personal. Pla de treball del professional.

— Justificacié de la necessitat d'organitzacio de la intervencio.

Organitzacié dels recursos:

— Edificis i instal-lacions destinats a persones en situacio de dependéncia.
— Importancia de I'entorn en I'autonomia de les persones.

— Mobiliari adaptat.

— Accessibilitat i adaptacié de I'entorn per a la vida independent.

— Productes de suport.

— Normativa de prevencio i seguretat. Entorns segurs.

Gestio de la documentacid basica:

— Documentacid per a I'organitzacio de I'atencié a les persones en situacié de dependencia.
— Documents per al control del treball.

— L'expedient individual.

— Registre de la informacié. Técniques i instruments.
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— Classificacio i arxiu de la informacid. Tecniques i instruments.

— Transmissio de la informacio.
— Us d'aplicacions informatiques de gestio i control.

Bibliografia i Recursos

- Sorribas Pareja, M. (2018). Organitzacié de 1’atencid a les persones en situacid de dependéncia. Editorial
Altamar, Barcelona. ISBN: 978-84-17144-57-9

Leqgislacié:

- Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promocid de I’ Autonomia Personal i Atenci6 a les persones en
situacio de Dependéncia.

Modul Professional: Caracteristiqgues i Necessitats de les Persones en Situacio de Dependéncia
Codi: 0212 (1r curs, 130 hores)

Continguts

Caracteritzacio del concepte d'autonomia personal:

— Conceptes basics de psicologia: cicle vital, processos cognitius, emocionals i conductuals.

— Autonomia i dependencia.

— Habilitats d'autonomia personal.

— Promocid de I'autonomia personal.

— Alteracions emocionals i conductuals associades a la perdua d'autonomia.

— Valoracio de la prevencio6 i la promocio de I'autonomia personal com a estratégia d'actuacié enfront de
la dependencia.

— Sensibilitzacio sobre la importancia de respectar la capacitat d'eleccio de les persones en situacio de
dependencia.

— Paper de I'entorn familiar.

Classificaci6 dels processos d'envelliment:

— El procés d'envelliment.

— Incidéncia de I'envelliment en la qualitat de vida i I'autonomia de la persona major.

— Patologies més freqlients en la persona major.

— Identificacio de les necessitats especials d'atencio i suport integral de les persones majors.

— El procés d'adaptacio de la persona major al servei d'atencid i als professionals que I'atenen.
—Sensibilitzacié cap a les repercussions de I'envelliment en la vida quotidiana de les persones majors i el
seu entorn.

— El respecte a la capacitat d'autodeterminacié en les persones majors.

Reconeixement de les caracteristiques de les persones amb discapacitat:
— Concepte, classificacio i etiologies freqlents.
— Identificacio de les caracteristiques i necessitats de les persones amb discapacitat.
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— Discapacitat, autonomia i nivells de dependencia.

— Influencia de les barreres fisiques en I'autonomia de les persones amb discapacitat.

— Promocié de I'autonomia en les persones amb discapacitat.

— Vida independent.

— Suport i orientacié a les persones de I'entorn de la persona amb discapacitat.

— La perspectiva de genere en la discapacitat.

— Sensibilitzacio sobre la incidéncia de la discapacitat en la vida quotidiana de les persones afectades i el
seu entorn.

Descripcid de les malalties generadores de dependéncia:

— Situacions de dependéncia associades a malalties croniques o degeneratives.

— Identificacio de les caracteristiques i necessitats en situacions de malaltia i convalescéncia.

— Les persones amb malaltia mental.

— Suport i orientacio als cuidadors no professionals de la persona malalta.

— Sensibilitzacio cap a les repercussions de la malaltia en les persones que les pateixen i el seu entorn.

Bibliografia i Recursos

- Diaz Garcia, ME; Reyes Garcia, R & Tello Guerrero, MJ. (2018). Caracteristiques i necessitats de les
persones en situacid de dependéncia. Editorial Altamar, Barcelona. ISBN: 978-84-17144-55-5.

Modul Professional: Atencid i Suport Psicosocial
Codi: 0213 (1r curs, 230 hores)

Continguts

Organitzacio de ’entorn de intervencio:

e Factors ambientals en la relacié social. L’adaptaci6 a la institucid de les persones en situacié de
dependencia. Manteniment d’espais 1 mobiliari. Manteniment de productes de recolzament i materials
per a la realitzacio de les activitats.

e Analisis dels espais per afavorir I’autonomia, la comunicacio i la convivencia. Elements espacials 1
materials: distribuci6 i presentacio. Confeccié d’elements decoratius i ambientals. Decoracio d’espais
comuns de les institucions. Us de llenguatges iconics.

e Ambientaci6 de ’espai.

¢ Iniciativa i creativitat en I’ambientaci6 d’espais. Utilitzaci6 de les noves tecnologies en I’ambientacid
d’espais.

Seleccio d’estratégies de recolzament psicosocial i habilitats socials:

e Les relacions socials en les persones en situacié de dependencia. Caracteristiques.

e Analisis d’estratégies que afavoreixin la relacio social en les persones en situacié de dependéncia.
Tecniques per afavorir la relacio social. Activitats d’acompanyament 1 de relacio social, individual 1 de
grup.

e Habilitats socials en la persona en situacié de dependencia. Factors. Dificultats.
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e Determinacié de recursos expressius per afavorir el manteniment de les capacitats de relacio.
Aplicacions de les noves tecnologies, associacionisme, recursos de 1’entorn i vies d’accés a les
mateixes.

e Aplicacid de teécniques 1 estratégies per al desenvolupament d’habilitats socials. Exercicis
d’entrenament en habilitats socials.

¢ Solucio de conflictes en I’atenci6é domiciliaria i institucional. Procediments i estratégies de modificacio
de conducta.

e Noves tecnologies de la informacid i la comunicacid en la relacié social.

Aplicacié de técniques i exercicis de manteniment i entrenament psicologic, rehabilitador i

ocupacional:

e (aracteritzacid de la motivacié i I’aprenentatge en les persones majors, discapacitats i malaltes.

e Exercicis i activitats d’estimulacio cognitiva. En situacions quotidianes del domicili i en una institucid
social. Memoria, atencid, orientacié espaial, temporal i personal, raonament. Analisis de 1’aplicacio
d’activitats rehabilitadores 1 de manteniment cognitiu. Elaboraci6 d’estratégies d’intervencio.

e Realitzacio d’activitats de manteniment i millora de 1’autonomia personal en les activitats de la vida
diaria. Técniques, procediments i estratégies de intervencio. Importancia de 1’atencio6 psicosocial en el
treball amb persones en situacié de dependencia.

Caracteritzacioé de técniques d’acompanyament per a persones en situacié de dependéncia:

¢ Identificacid de les necessitats d’acompanyament. El concepte d’acompanyament de les persones en
situacio de dependencia en la institucio.

e Tipus de gestio personal en les que es requereixi acompanyament. Arees d’intervencié. Estratégies
d’actuacid, limits 1 deontologia.

e Funcions i paper del professional en ’acompanyament tant en una institucié com en el domicili.

e Adequacio de ’acompanyament a les necessitats i caracteristiques dels usuaris.

e Acompanyament en situacions d’oci i temps lliure. Activitats a 1’aire lliure, culturals, socials 1 de la
comunitat.

e Registre de les activitats d’acompanyament. Gestidé 1 seguiment. Procediment de registre de la
documentacid personal.

e Consideracio de les orientacions i protocols establerts en la gestié personal i relacional.

Descripcio d’estratégies i tecniques d’animacio de grup:

e Técniques d’animaci6 destinades a les persones en situacido de dependencia. Persones majors, amb
discapacitat i malaltes.

e Motivaci6 1 dinamitzacid d’activitats. Estratégies per a motivar. Organitzaci6 1 desenvolupament.

e Desenvolupament de recursos d’oci i temps lliure. Modalitats. Festes, esdeveniments especials 1 jocs.

e Recursos ludics per a persones en situacid de dependéncia. Caracteristiques i utilitats. Festes,
esdeveniments especials i jocs. Cultura i folklore. Naturalesa. Esports. Tallers.

e Innovacid en recursos d’oci i temps lliure. Materials ladics. Tipus. Caracteristiques 1 utilitats.

e Gestid i préstec de recursos: biblioteca i videoteca, entre altres.

e Respecte per els interessos dels usuaris.

Preparacio d’informacio als cuidadors no formals:
e Recursos socials i comunitaris per a les persones en situacio de dependencia. Informaci6 i analisis dels
recursos socials.
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e Confecci6 d’un fitxer de recursos de recolzament social, ocupacional 1 d’oci i1 temps lliure. Estratégies
de recerca de recursos.

e Identificacio i complementacié de sol-licituds de prestacio de serveis de recolzament social i
comunitari que orienti a les families i a les persones en situacio de dependéncia. Casos practics. Us de
les noves tecnologies per a la complementacié de sol-licituds.

e Descripcio de les necessitats de recolzament individual o orientacié familiar en I’autonomia personal
per a les activitats de la vida diaria.

e El recolzament durant el periode d’adaptacio6 a les institucions. Estratégies d’intervencio.

e Valoracio de I’establiment de relacions fluides amb la familia i de la comunicaci6 apropiada.

Valoracio del seguiment i de les intervencions:

e Identificacid dels diferents instruments de recollida d’informacid. Qiiestionaris, entrevistes i
observacions, entre d’altres.

e Complementacio de protocols especifics per a un servei d’ajuda a domicili o bé per a una institucid
social.

e Obtenci6 d’informacid de les persones en situacié de dependéncia i dels seus cuidadors no formals.
Aplicacid de qiiestionaris, fulles d’observacid i entrevistes, entre d’altres.

e Aplicacid d’instruments de registre 1 transmissio de la informacio.

e Procediment de registre de la documentacio personal en la unitat de convivéncia.

e Valoraci6 de la transmissié d’informacio.

Bibliografia i Recursos

e Poveda Cordero, M; Lozano Luzon, JL & Gomez Jiménez, MC (2012). Atencidn y apoyo psicosocial.
Editorial Mc Graw Hill, Madrid. ISBN 978-84-481-7166-7

Modul Professional: Suport Domiciliari
Codi: 0215 ( 1r curs, 230 hores)

Continguts

Organitzaci6 del pla de feina en la unitat de convivencia:

—  Elements del pla de feina.

— Factors que determinen les necessitats i demandes que s’han de cobrir en el domicili.
— Valoraci6 de I’organitzacio del treball domestic.

Planificacio de la gesti6 del pressuposts de la unitat de convivéncia:

— Previsi6 de les despeses generals de la unitat de convivencia.

— Interpretaci6 i maneig de la documentacié de gestié domiciliaria.

— Justificaci6 de la necessitat d’un equilibri entre ingressos 1 despeses.
Organitzacié del proveiment de la unitat de convivencia:

— Tipus de compres: directa, virtual i per teléfon.

— Confeccid de la llista de la compra.
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— Distribucio i emmagatzemament a la llar.
— Valoraci6 del consum responsable.

Preparacio del manteniment i neteja del domicili:

Tasques de neteja.

Seleccio de materials, productes i estris de neteja i rentat.

Mesures de seguretat i precaucions en el maneig dels electrodomeéstics.

Justificacio dels criteris mediambientals en 1’eliminacio i reciclat de residus 1 fems.

Seleccid d’aliments del menu:

—  Caracteristiques nutritives dels diferents tipus d’aliments.

— ldentificacid dels menus en funcio de les necessitats personals.
— Valoracio de la dieta saludable.

Aplicacid de tecnigues basiques de cuina:

Us i manteniment del parament, estris i electrodoméstics de cuina.
Principis basics en la manipulacio dels aliments.

Elaboracions elementals de cuina.

Justificaci6 de la prevencio6 i seguretat en la manipulacio d’aliments.

Sequiment del pla de feina:
—  Complimentacié dels fulls de seguiment.
— Utilitzacio de les tecnologies en el registre 1 comunicacid d’informacio.

Bibliografia i Recursos

Sorribas, M; Villuendas, C & Ramos, E (2019). Suport domiciliari. Editorial Altamar, Barcelona.
ISBN: 978-84-17872-05-2 (Catala)

Sorribas, M; Villuendas, C & Ramos, E (2019). Apoyo Domiciliario. Editorial Altamar, Barcelona.
ISBN: 978-84-17872-04-5 (Castella)

Modul Professional: Atencid Higiénica
Codi: 0217 (1r curs, 100 hores)

Continguts

1. Organitzaci6 d’activitats d’atencio higiénica:

- Higiene personal i ambiental. Identificacié dels principals signes d’higiene personal i ambiental.

- Determinacid dels recursos per la neteja i la higiene.

- Prendre consciéncia sobre la importancia d’afavorir les possibilitats d’autonomia de la persona en
situacid de dependéncia en les activitats de neteja i higiene.

- Paper del técnic en Atenci6 a Persones en Situacié de Dependencia.
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Aplicacié d’activitats d’higiene i neteja de la persona en situacio de dependéncia:
Principis anatomifisiologics de la pell i fonaments d’higiene corporal.
Aplicacio de técniques de neteja i higiene corporal. Aplicacio de les técniques d’higiene en el pacient
enllitat.
Prevencid i tractament de les Ulceres per pressio.
Us d’ajudes técniques per la neteja i la higiene.
Tecniques de recollida d’eliminacions: col-lectors d’orina. La cunya i botella.
Cures del pacient incontinent i colostomitzat.
Cures postmortem. Finalitat i preparacio del cadaver.
Valoracié de la necessitat d’higiene en 1’atencio integral de la persona en situacié de dependéncia.

Aplicacio d’activitats d’higiene de I’entorn:
Tipus de llits, accessoris i llenceria.

Realitzacio de llits: ocupat i desocupat.
L’habitaci6 de la persona institucionalitzada. Condicions ambientals.

Prevencio i1 control d’infeccions. Procediments d’aillament i prevencido de malalties transmissibles:
etiologia de les malalties nosocomials — malalties susceptibles d’aillament.
Aplicacio de técniques de rentat de mans. Aplicacio de técniques de col-locacié de la gorra, mascareta,
guants esterils i bates estérils.

Medis i técniques per la recollida i transport de mostres biologiques.

Classificacid i gestid de residus biologics. Precaucions universals.
Valoracio de les condicions higienicosanitaries de I’entorn de la persona en situaci6 de dependencia.
Neteja i desinfeccié de material i utensilis. Principis basics de desinfeccid. Identificacio dels principis
basics aplicables a la neteja del material sanitari.

Procediments de neteja. Identificacié de principis basics d’esterilitzacio de material. Métodes fisics i
quimics. Preparacio de dissolucions i dilucions. Aplicacié de métodes d’esterilitzacio. Importancia de
I’eficiéncia en I’aplicacio dels métodes d’esterilitzacio.
Carros de cures.

Control i seguiment de les activitats d’atencio higiénica:

Aplicacié de tecniques 1 instruments d’obtencid d’informacio sobre la higiene de les persones en
situacio de dependéncia i el seu entorn: protocols d’observacio i registre. Obtenci6 d’informacio de les
persones usuaries i cuidadors no professionals.

Aplicaci6 de técniques i instruments pel seguiment de les activitats d’atencié higiénica. Us de registres
manuals 1 informatitzats: registre de I’estat de les ajudes técniques per la higiene personal. Registre
d’incidencies.

Transmissio de la importancia de la precisi6 i la objectivitat en el registre de les dades.

Bibliografia i Recursos

La bibliografia que es pot trobar al mercat especifica per aquest modul és la seglent:

* Ortega Pérez, A (2018) Atencion higiénica. Editorial Altamar, Barcelona.

ISBN: 9788417144500.
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« Calvo, F (2012) Atencion higiénica. Editorial McGraw-Hill, Madrid. ISBN: 978-84-481-8022-5

Moduls Professional: Primers Auxilis
Codi: 0020 (1r curs, 40 hores)

Continguts:

1. Valoracio inicial de I’assisténcia en urgéncia:

— Sistemes d'emergencies mediques. Objectius i limits dels primers auxilis. Marc legal, responsabilitat i

etica professional.

— Tipus d'accidents i les seves conseqiiencies.

— Signes de compromis vital en poblacions adulta, infantil i lactant: Aturada cardiorespiratoria. Trastorns
del ritme cardiac.

Métodes i materials de proteccié de la zona. Mesures de seguretat i autoproteccio personal.
Farmaciola de primers auxilis: classificaci6 de material: materials basics i complements utils.
Caracteristiques d'Us. Sistemes d'emmagatzematge. Manteniment i revisio.

— Prioritats d'actuacié en multiples victimes: El triatge simple. VValoracio per criteris de gravetat.

— Signes vitals: nivell de consciéncia, pols, respiracio.

Exploracio basica davant d'una urgencia: protocols d'exploracid. Métodes d'identificacio d'alteracions.

Signes i simptomes.

Terminologia medicosanitaria en primers auxilis. Protocol de transmissié de la informacié. Valoracid

de I’actuacié amb seguretat i amb confianga amb si mateix.

2. Aplicacio6 de tecniques de suport vital:

— Obijectiu i prioritats del suport vital basic.

— Control de la permeabilitat de les vies aeries: Tecniques d'obertura de la via aéria. Técniques de neteja
i desobstruccio de la via aéria.

— Ressuscitacio cardiopulmonar basica: respiracié boca-boca, respiracié boca-nas, massatge cardiac
extern.

— Desfibril-lacié externa semiautomatica (DESA/DEA): Funcionament i manteniment del desfibril -lador
extern semiautomatic. Protocol d'utilitzaci6. Recollida de dades d'un desfibril-lador extern
semiautomatic.

— Valoracio continua de 1’accidentat.

— Atenci6 inicial en lesions per agents fisics: Traumatismes: fractures, luxacions i altres lesions
traumatiques; cossos estranys a ull, I’oida i el nas; ferides 1 hemorragies. Ennuegament. Calor o fred:
cremades, cop de calor, hipertermia, hipotérmia i congelacid. Electricitat: protocols d'actuacié en
electrocucio. Radiacions.

— Atenci6 inicial en lesions per agents quimics i biologics: Tipus d'agents quimics i medicaments. Vies
d'entrada i lesions. Actuacions segons toxic i via d'entrada. Mossegades i picades. Xoc anafilactic.

— Atencio inicial en patologia organica d'urgencia: Protocols d'actuacio en trastorns cardiovasculars

d'urgéncia: cardiopatia isquemica i insuficiencia cardiaca. Protocols d'actuacié en trastorns

respiratoris: insuficiéncia respiratoria i asma bronquial. Protocols d'actuacié en alteracions
neurologiques: accident vascular cerebral, convulsions en nens i adults.

Actuacio inicial en el part imminent.
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Aplicacié de procediments de immobilitzacié i mobilitzacio:

Protocol de maneig de victimes.

Avaluacio de la necessitat de trasllat: Situacio a la zona. ldentificacié de riscos. Indicacions i
contraindicacions del trasllat.

Posicions de seguretat i espera de 1’accidentat.

Tecniques d'immobilitzacio: Fonaments d'actuacié davant fractures. Indicacions de la immobilitzacio.
Tecniques generals d'immobilitzacio.

Tecniques de mobilitzacié simple: Confeccio de lliteres i materials d'immaobilitzacio senzills.
Protocol de seguretat i autoproteccid personal.

Aplicacio de técniques de suport psicologic i d’autocontrol:

Estratégies basiques de comunicacié: Elements de la comunicacié. Tipus de comunicacié. Dificultats
de la comunicaci6. Tecniques basiques de comunicacid en situacions d'estres. Comunicacié amb
I'accidentat. Comunicacié amb familiars.

Valoracié del paper del primer intervinent: Reaccions a l'estrés. Tecniques basiques d'ajuda psicologica

a l'intervinent.
Tecniques facilitadores de la comunicacio interpersonal: habilitats basiques que milloren la
comunicacio.

Factors d’estrés en situacions d'accident o emergencia.

Mecanismes i técniques de suport psicologic.

Bibliografia i Recursos

* Ortega A (2019). Primers Auxilis. Editorial Altamar, Barcelona. ISBN: 978-84-17144-96-8

 Fernandez, AM; Gonzalez, C; Pérez, E; Simon, MJ & Tejido, F (2017). Primeros Auxilios. Editorial

Mc Graw-Hill,. ISBN: 978-84-48611-86-6.

Modul Professional: Suport a la Comunicacio
Codi: 0214 (2n curs, 100 hores, PLA ANTIC)

Continguts

a) Relacié de Sistemes de Comunicacio:

Comunicacio alternativa i augmentativa: Consideracions generals sobre els sistemes de comunicacid
alternativa i augmentativa.

Sistemes alternatius i augmentatius de comunicacid: Sistemes de comunicaci6é amb ajuda i sense ajuda.
Estratégies en I's de sistemes de comunicacid alternativa: Adequacio de les condicions ambientals.
Factors desfavoridors i inhibidors de la comunicacié. Accessibilitat: Interaccié mitjancant distints
sistemes comunicatius entre persones usuaries.

Interpretacio del pla / projecte de suport a la comunicacio.

Valoracio de la importancia de la comunicacio i de la interaccio comunicativa en diferents contextos.
Mesures de prevencio i seguretat en I'Gs de sistemes alternatius de comunicaci6. El tecnic com a model
comunicatiu.
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e El tecnic com a model comunicatiu.

b) Caracteristiques de les activitats de suport a la comunicacié mitjancant sistemes de comunicacid
alternativa amb ajuda:
e Sistemes de comunicacié amb ajuda:
o Criteris d’aplicacio.
Ajudes d’alta i baixa tecnologia.
Elaboracio de taulers de comunicacio.
Tipus de simbols: pictiografics, arbitraris i ideografics, entre altres.
Codis d’accés: colors 1 ubicacid dels simbols, entre altres
Utilitzacio del sistema Bliss.
Utilitzacio del sistema SPC.
Identificacid d'altres sistemes no estandarditzats de comunicacié amb ajuda.
Utilitzacio d'ajudes tecnologiques.
Valoracié dels sistemes de comunicacié amb ajuda.

O O O O O O O O O

c) Caracteristiques de les activitats de suport a la comunicacié mitjancant sistemes de Comunicacié

alternativa sense ajuda:

e Principals sistemes de comunicacio sense ajuda: LSE i bimodal.

Elements que regeixen els sistemes de comunicacio sense ajuda.

Principals caracteristiques de la llengua de signes.

Parametres formacionals dels signes.

Utilitzacio del vocabulari basic de la llengua de signes: Vocabulari tematic: la casa, la residencia, el
menjar, la salut 1 altres signes d’interés.

Principals caracteristiques del sistema bimodal: Utilitzacio del vocabulari basic en el sistema bimodal.

e Us d'altres sistemes no generalitzats de comunicacid sense ajuda.

e Descripcio d’altres sistemes de comunicacidé sense ajuda no generalitzats: mimica, gestualitzacid

natural, dictilologic, moviments oculars, escriptura en palma i altres
e Valoracio dels sistemes de comunicacio sense ajuda.

d) Seguiment de les actuacions de suport a la comunicacio:

e Indicadors significatius en els registres de competencies comunicatives: nimero de signes expressats,
numero de signes compresos, velocitat d’expressio 1 recepcid dactolologica, tamany de la font en
sistemes basats en la lectoescriptura.

e Complimentaci6 d'instruments de registre de competéncies comunicatives.

e Identificacio dels criteris que determinen I'ajust o canvi del sistema de comunicacio.

e Deteriorament en les funcions mentals, agreujament en patologies sensorials i dificultats en la
generalitzacié de competéncies comunicatives.

e Identificacio dels criteris per verificar la implicaci6 familiar i de I'entorn social.

e Transmissio de la informaci6 recollida a I'equip interdisciplinari.

e Justificacio de la necessitat de valorar I'eficacia dels sistemes de comunicacio.
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Bibliografia i Recursos

Esteva, MJ; Olivares, RM & Gémez, M (2021). Apoyo a la comunicacién. Editorial Altamar, Barcelona.
ISBN: 978-84-17872-81-6

Modul Professional: Destreses Socials
Codi: 0217 (2n curs, 145 hores, PLA ANTIC)

Continguts

1. Caracteritzacio d'estratégies i técniques de comunicacio i relacio social:

La intel-ligéncia emocional. Habilitats socials i conceptes afins.

Analisi de la relaci6 entre comunicacio i qualitat de vida en els ambits d'intervencio.

El procés de comunicacio.

Valoracié comunicativa de context. Valoracid de la importancia de les actituds en la relaci6 d'ajuda.
Els mecanismes de defensa.

2. Aplicacio de tecniques de treball en grup:

- El grup.

Valoracio de la importancia de la comunicacio en el desenvolupament del grup.
La comunicacié en els grups.

L'equip de treball.

Aplicacio d'estrategies de treball cooperatiu.

La confianga en el grup.

Valoracié del paper de la motivacié en la dinamica grupal.

3. Aplicacié de técniques de gestié de conflictes i resolucio de problemes:

- El conflicte a les relacions interpersonals.

- Aplicacid de les estrategies de resolucio6 de conflictes.

- El procés de presa de decisions.

- Gestio de conflictes.

- Valoracio del respecte i la tolerancia en la resolucio de problemes i conflictes.

4. Valoracio de la propia competéncia social:
- Indicadors de la competencia social.
- Registre i interpretacié de dades de la competencia social.
- Valoracio de l'autoavaluacié com a estrategia per a la millora de la competéncia social.
- Analisi i procés de formacid inicial i al llarg de la vida del professional del treball social.

Bibliografia i Recursos

e Castillo, Si Sanchez, M. (2019). Destreses socials. Editorial Altamar, Barcelona.
ISBN: 978-84-17144-98-2.
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e JOC (2020) Generalitat de Catalunya Departament d’Ensenyament Destreses socials.
https://ioc.xtec.cat/educacio/recursos#8ao4ydbzz4w

Modul Professional: Atencié Sanitaria
Codi: 0217 (2n curs, 205 hores, PLA ANTIC)

Continguts

1. Organitzacié d’activitats d’atencio sanitaria:

» Principis anatomofisiologics dels sistemes cardiovascular, respiratori, digestiu i reproductor. Patologia
relacionada.

 Necessitats d’atencid sanitaria de les persones en situacié de dependéncia.

» Identificacio dels principals signes de deteriorament fisic i sanitari associats a situacions de dependéncia.

* Analisi de les condicions ambientals en 1’atencid sanitaria.

« Estratégies en la promoci6 de I’autocura.

2. Aplicacio de téecniques de mobilitzacid, trasllat i deambulacio:

* Principis anatomifisiologics de sosteniment i moviment del cos huma: principis anatomifisiologics de
I’aparell locomotor i del sistema nervids. Patologia més freqiient. Posicions anatomiques.

 Tecniques de mobilitzacid, trasllat i deambulaci6. Maniobres d’estirament i mobilitzaci6 articular.

Aplicacio dels principis de mecanica corporal en la prevencio de riscos professionals: prevencid de

lesions en el professional. Procediments de carrega. Aplicacié de mesures de prevencid i seguretat.

Utilitzacié d’ajudes tecniques per a la deambulacid, trasllat i mobilitzacié de persones en situacié de

dependeéncia: col-locacié. Comprovacions de seguretat.

» Técniques 1 material de neteja 1 conservacid de protesi. Assessorament a les persones en situacid de
dependencia i els seus cuidadors sobre les pautes d’actuacié que hi ha que seguir.

 Valoracio de la importancia de la implicacio de la persona en la realitzacio de les activitats.

3. Caracteristiques de les activitats d’assisténcia sanitaria:

* Posicions anatomiques precises per a I’exploracié medica.

* Principis de farmacologia general. Formes farmaceutiques 1 classificacid de farmacs. Preparaci6 1
administracié de farmacs: principals caracteristiques anatomofisiologiques de les zones afectades.
Administracié per via oral, topica i rectal. Administraci6 d’aerosols i oxigen. Riscos associats a
I’administracié de medicaments. Detecci6 d’alteracions en 1’estat de la persona. Prevencid de riscos en
I’administracié de medicaments: Gs de mesures de proteccid, higiene 1 seguretat.

* Aplicacio de tecniques d’aplicacio local de fred i calor. Aplicaci6 de técniques hidrotermals. Aplicacid
de tecniques de mobilitzacid de secrecions en malalties de 1’aparell respiratori. Aplicacié de teécniques
de massatge per afavorir la circulacié venosa i limfatica. Suport en 1’aplicacio de técniques especifiques
de rehabilitacio.

+ Signes vitals: temperatura, freqiiencia respiratoria, pressio arterial i freqiiencia cardiaca. Registre dels
signes vitals. Balang hidric.

* Valoracid de la importancia de la implicacié de la persona i el seu entorn en les activitats sanitaries:
assessorament sobre pautes d’actuacio.
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4. Organitzacio de I’administraciéo d’aliments i suport a la ingesta:

» El servei d’apats en institucions.

* Organitzaci¢ i distribuci6 dels aliments.

* Aplicacié de técniques d’administracié de menjar. Alimentacid per via oral i parenteral. Aplicacid
d’ajudes técniques per a la ingesta.

 Prevenci6 de situacions de risc associades a I’alimentacio.

* Recollida i eliminaci6 d’excretes.

* Orientacio a la persona usuaria i els seus cuidadors principals sobre la ingesta d’aliments, la recollida
d’excretes i la seva eliminacio.

» Valoracio de la importancia de I’actitud del técnic davant les necessitats de suport a la ingesta.

5. Control i seguiment de les activitats d’atencio sanitaria:

* Aplicaci6 de tecniques 1 instruments d’obtencid d’informaci6 sobre 1’estat fisic 1 sanitari de les persones
usuaries. Protocols d’observacio i registre. Obtencio d’informacié de les persones usuaries i cuidadors
informals. Aplicaci6 de técniques i instruments pel seguiments d’activitats d’atencio sanitaria.

» Utilitzaci6 de registres manuals i1 informatitzats. Registre d’incidéncies. Transmissio de la informacio6 a
I’equip interdisciplinar.

» Valoracio de la importancia de la precisio i objectivitat en el registre de les dades.

Bibliografia i Recursos

» Mogollo, A (2020) Atencio Sanitaria. Editorial Altamar, Barcelona. ISBN: 978-84-171-4452-4

* Pérez de la Plaza, E; Fernandez Espinosa, AM & Sanchez Chapado, JC (2013) Atencidn Sanitaria.
Editorial McGraw-Hill, Madrid. ISBN: 978-84-481-7139-1

Modul Professional: Teleassistéencia
Codi: 0831 (2n curs, 130 hores, PLA ANTIC)

Continguts

Organitzacié del lloc de feina:

— El servei de teleassisténcia: definicid, caracteristiques, funcions i estructura. Relaci6 amb la Llei
39/2006 de 14 de Desembre de Promoci6 de I’ Autonomia Personal i Atencio a les Persones en Situacio
de Dependeéncia.

— Ordre 1 manteniment de 1’espai fisic de la persona teleoperadora.

Importancia del manteniment pel torn seglient:
— Prevenci6 de riscs laborals: normes d’higiene, ergonomia 1 comunicacio.
— Cooperacid en el servei de teleassisténcia.
— Utilitzacid de hardware i software de teleassistencia: tipus.
— Utilitzacid de les eines telematiques: components i caracteristiques, manipulacié i regulacié.
— Terminal 1 dispositius auxiliars: utilitzaci6. Manual d’instruccions.
— Verificacio de la contrasenya d’accés. Proteccié de dades i confidencialitat.
(@ Joe
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— Drets de la persona usuaria: El dret a la intimitat.

Gestio de trucades sortints:
— Gestio d’agendes:
e Tipus.
e Localitzacio en I’aplicacié informatica.
— Programacio6 d’agendes:
e Protocols i pautes d’actuacio per a la planificacié de trucades diaries.
e  Criteris de prioritat.
— Altes 1 modificacio de dades en I’expedient de la persona usuaria.
— Emissio de trucades en serveis de teleassisténcia.
— Aplicacié de protocols de presentacid i acomiadament. Personalitzacio.
— Pautes de comunicaci6 segons agenda.
— Valoracio de la importancia de adequar la comunicacio a I’interlocutor.

Gestio de trucades entrants:

— Aplicaci6 de técniques d’atenci6 telefonica.

— Aplicacié de protocols de presentacio i acomiadament. Verificacio de I’alta de la persona usuaria al servei.
— Alarmes: tipus i actuacio.

— Aplicacié de técniques de comunicacio telefonica eficag amb les persones usuaries.
— Resposta a les necessitats i demandes de les persones usuaries.

— Identificacid de situacions de crisi: tipus i actuacio.

— Aplicaci6 de técniques de control de I’estres en serveis de teleassisténcia.

— Gestid de trucades 1 mobilitzacid de recursos: tipus. Criteris. Pautes d’actuacio.

— Nivells d’actuacié front a emergencies.

— Bones practiques professionals.

Seguiment de trucades entrants i sortints:

— Registre i codificacio de la informacio.

— Gestid d’expedients: registres que ho composen.

— Recollida d’opini6 de persones usuaries. Propostes i alternatives.
— Tipus de informaci6 que s’ha d’enregistrar.

— Aplicaci6 de tecniques 1 procediments de registre d’informacio.
— Agendes de seguiment: casos en els quals es programa i registra.
— Elaboracié d’informes: tipus, elements, informacid, estructura, redaccid 1 presentacio.
— Identificacid de casos susceptibles d’elaboracié d’informes.

— Indicadors de qualitat del servei de teleassistencia.

— Registre 1 transmissi6 d’incidéncies.

— Adaptaci6 a noves necessitats.

Bibliografia i Recursos

Felaje, A. (2021) Teleassistencia (Catala) Editorial Altamar, Barcelona. ISBN: 9788417872830

Felaje, A. (2013) Teleassistencia (Castella) Editorial Altamar, Barcelona. ISBN: 9788417872823
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I0C (2020) Generalitat de Catalunya Departament d’Ensenyament. Teleassisténcia.
https://ioc.xtec.cat/materials/FP/Recursos/fp_apd_mO06_/web/fp_apd_m06_htmlindex/media/fp_apd_mO0
6_material_paper.pdf

Normativa estatal, autonomica i local que afecti al servei de teleassistencia a les llles Balears
(www.boe.es, https://www.caib.es/eboibfront/)

Moduls Professional: Formacio i Orientacid Laboral
Codi: 0218 (1r curs, 90 hores, PLA ANTIC)

Continguts:

El mercat laboral:

Oferta i demanda de treball.
Grups de poblacié.

Acceés al mercat laboral.
Eines d’accés al mercat.
Proves de seleccid.

Gestio del conflicte i equips de treball

Treball en equip i resolucié de conflictes.

Grups i equips de treball.

Les relacions a I’empresa.

El clima laboral.

La comunicacio en 1I’ambit laboral.

Els conflictes laborals i la seva resolucio.

La representacio laboral dels treballadors a I’empresa.
La negociacio col-lectiva.

Relacid laboral

Relacions laborals i la seva normativa.

Queé és el dret?. El dret laboral.

La relacid jurisdiccional comuna.

Les normes internacionals i comunitaries.

La Constitucié espanyola de 1978.

El poder i grups socials amb capacitat per elaborar normes laborals.
Elements reguladors de la relacio laboral.

Principis d’aplicaci6 de les normes laborals.

Jurisdiccio i administracié laboral.

Classificacié i modalitats dels contractes de treball:
Classificaci6 dels contractes de treball.

Modalitats dels contractes de treball.

Altres tipus de contractes.
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Drets i deures laborals i el contracte de treball:
Drets i deures de I’empresari.

Drets i deures del treballador.

El contracte de treball.

L’ordenacid del temps de treball:

La jornada laboral.

El treball nocturn i el treball per torns.

La reduccio i I’adaptacio de la jornada laboral.
Les hores extraordinaries.

Els permisos retribuits.

Les vacances anuals retribuides.

Les festes laborals.

El calendari laboral.

Modificacions, suspensions i extincio de les relacions laborals:
Modificacio de les condicions de treball.

Suspensi6 del contracte de treball.

L’excedeéncia.

L’extincio del contracte de treball.

Causes d’extinci6 del contracte de treball.

L’acomiadament.

Sequretat Social, ocupacid i atur:

La Seguretat Social. Les prestacions de la Seguretat Social.

La Seguretat Social. La seva organitzacio i estructura.

Obligacions de treballadors i empresaris amb la Seguretat Social.
Prestacions de la Seguretat Social: tipus, requisits i quantia.

Situacions susceptibles de proteccié per atur.

Sistemes d’assessorament dels treballadors respecte als seus drets i deures.

Avaluacio de riscos professionals:

Seguretat i salut laboral. Conceptes basics.

Salut i treball.

Conceptes basics en la prevencid de riscos: condicions de treball, riscos laborals,
factors de risc, prevencio, proteccid, accident de treball i malaltia professional.
Marc normatiu de la prevencio de riscos laborals.

Factors de risc derivats de les condicions de treball:

Factors de risc derivats de les condicions de seguretat.

Factors de risc derivats de la carrega de feina.

Factors de risc derivats de les condicions de I’ambient de treball.
Factors de risc derivats de la organitzacio del treball.

Planificacid de la prevencio de riscos en 1I’empresa:
Gestio de la prevenciod a les empreses.
Pla de prevenci6 de riscos laborals, avaluacié dels riscos i planificacio de
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’activitat preventiva.
Investigacié d’accidents.

Aplicacio de mesures de prevencio i proteccid en I’empresa:
Plans de seguretat i primers auxilis.

El pla d’autoproteccio a I’empresa.

Senyalitzacio de seguretat.

Primers auxilis. Conceptes generals.

Primeres actuacions davant els ferits.

Bibliografia i Recursos

e Editorial EDITEX. Caldas Blanco, Maria Eugenia & Hidalgo Ortega, Maria Luisa Formacio i
Orientacio6 Laboral 360° (2023), ISBN 978 84 1134 499 9 (catala).

o Editorial EDITEX. Caldas Blanco, Maria Eugenia & Hidalgo Ortega, Maria Luisa Formacion y

Orientacion Laboral 360° (2023), ISBN 978 84 1134 610 8 (castella).

Modul Professional: Empresa i Iniciativa Emprenedora
Codi: 0219 (2n curs, 60 hores, PLA ANTIC)

Continguts

Innovacid i desenvolupament economic:

Innovacié i desenvolupament economic.

Principals caracteristiques de la innovacié en una empresa del sector.
Factors claus dels emprenedors: iniciativa, creativitat i formacio.
L’actuacio dels emprenedors com empleats d'una empresa del sector.
L'actuacio dels emprenedors com empresaris dins del sector corresponent.
L’empresari. Requisits per a I’exercici de I’activitat empresarial.
Obijectius personals versus objectius empresarials.

Pla d’empresa: 1’idea de negoci a I’ambit del sector corresponent.
L’empresa i el seu entorn.

Funcions basiques de I’empresa.

L’empresa com a sistema.

Analisi de I’entorn general d’una empresa del sector.

Analisi de I’entorn especific d’una empresa del sector.

Relacions d’una empresa del sector amb el seu entorn.

Relacions d’una empresa del sector amb el conjunt de la societat.
Creacio i engegada d'una empresa.

Tipus d'empreses:
La fiscalitat en les empreses.
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Eleccio de la forma juridica.

Tramits administratius per a la constitucié d'una empresa.

Viabilitat economica i viabilitat financera d'una empresa del sector.

Pla d'empresa: eleccio de la forma juridica, estudi de viabilitat economica i financera,
tramits administratius i gestio d'ajudes i subvencions.

Funcié administrativa:

Concepte de comptabilitat i nocions basiques.
Analisi de la informacié comptable.
Obligacions fiscals de les empreses.

Gestio administrativa d'una empresa del sector.

Bibliografia i Recursos

e Caldas Blanco, Maria Eugenia & Hidalgo Ortega, Maria Luisa, Empresa e Iniciativa
Emprendedora 360° (2023), Editorial Editex, ISBN 9788411345002.

e Caldas Blanco, Maria Eugenia & Hidalgo Ortega, Maria Luisa, Empresa i iniciativa Emprenedora
360° (2023), Editorial Editex, ISBN 97884113450109.

Modul professional: Digitalitzacié Aplicada als Sectors Productius (GM)
Codi: 1664 (1r Curs, 30 hores)

Continguts

- Economia lineal (EL) i economia circular (EC).

- Principals aspectes de la 4a revolucio industrial.

- Concepte de digitalitzacio i la seva repercussio als sectors productius: entorns IT (tecnologia de la
informacid) i OT (tecnologia d'operacio).

- Tecnologies habilitadores digitals (THD).

- Sistemes basats en cloud/navol i la seva influéncia en el desenvolupament de sistemes digitals.

- Importancia de les dades, aixi com la seva proteccio en una economia globalitzada: cicle de vida de la
dada, big data, analisis de dades, machine learning/deep learning, ciéncies de dades, cloud computing,
emmagatzematge de dades i la seva proteccid.

- Aplicacions de la IA (Intel-ligéncia Atrtificial).

Bibliografia i recursos

Digitalitzacio aplicada als sectors productius. GM. 2024, Miguel Angel Ronda Carracao. Editorial
Altamar, SL. ISBN: 978-84-19780-29-4
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Moduls Professional: Itinerari Personal per I’Ocupabilitat I
Codi: 1710 (1r curs, 90 hores)

Continguts:

El mercat laboral:

Oferta i demanda de treball.
Grups de poblacio.

Accés al mercat laboral.
Eines d’accés al mercat.
Proves de seleccio.

Gestio del conflicte i equips de treball

Treball en equip i resolucid de conflictes.

Grups i equips de treball.

Les relacions a I’empresa.

El clima laboral.

La comunicaci6 en I’ambit laboral.

Els conflictes laborals i la seva resolucio.

La representacio laboral dels treballadors a I’empresa.
La negociacio col-lectiva.

Relacid laboral

Relacions laborals i la seva normativa.

Que és el dret?. El dret laboral.

La relacid jurisdiccional comuna.

Les normes internacionals i comunitaries.

La Constitucid espanyola de 1978.

El poder i grups socials amb capacitat per elaborar normes laborals.
Elements reguladors de la relacio laboral.

Principis d’aplicacid de les normes laborals.

Jurisdicci6 i administracié laboral.

Classificacié i modalitats dels contractes de treball:
Classificacio dels contractes de treball.

Modalitats dels contractes de treball.

Altres tipus de contractes.

Drets i deures laborals i el contracte de treball:
Drets i deures de I’empresari.

Drets i deures del treballador.

El contracte de treball.

L’ordenaci¢ del temps de treball:

La jornada laboral.

El treball nocturn i el treball per torns.

La reduccio i I’adaptacio de la jornada laboral.
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Les hores extraordinaries.

Els permisos retribuits.

Les vacances anuals retribuides.
Les festes laborals.

El calendari laboral.

Modificacions, suspensions i extincio de les relacions laborals:
Modificacio de les condicions de treball.

Suspensi6 del contracte de treball.

L’excedeéncia.

L’extincio del contracte de treball.

Causes d’extinci6 del contracte de treball.

L’acomiadament.

Seqguretat Social, ocupacid i atur:

La Seguretat Social. Les prestacions de la Seguretat Social.

La Seguretat Social. La seva organitzacio i estructura.

Obligacions de treballadors i empresaris amb la Seguretat Social.
Prestacions de la Seguretat Social: tipus, requisits i quantia.

Situacions susceptibles de proteccié per atur.

Sistemes d’assessorament dels treballadors respecte als seus drets 1 deures.

Avaluacid de riscos professionals:

Seguretat i salut laboral. Conceptes basics.

Salut i treball.

Conceptes basics en la prevencio de riscos: condicions de treball, riscos laborals,
factors de risc, prevencio, proteccio, accident de treball i malaltia professional.
Marc normatiu de la prevencio de riscos laborals.

Factors de risc derivats de les condicions de treball:

Factors de risc derivats de les condicions de seguretat.

Factors de risc derivats de la carrega de feina.

Factors de risc derivats de les condicions de I’ambient de treball.
Factors de risc derivats de la organitzaci6 del treball.

Planificacid de la prevencio de riscos en I’empresa:

Gesti6 de la prevencio a les empreses.

Pla de prevencio de riscos laborals, avaluacié dels riscos i planificacio de
I’activitat preventiva.

Investigacié d’accidents.

Aplicacio de mesures de prevencid i proteccid en I’empresa:
Plans de seguretat i primers auxilis.

El pla d’autoprotecci6 a I’empresa.

Senyalitzacio de seguretat.

Primers auxilis. Conceptes generals.

Primeres actuacions davant els ferits.

\tencio a
crsoncs cn
Situacio de
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ﬁ Cicles

Curs 2024-2025 iy Jormatius

Bibliografia i Recursos

e Editorial EDITEX. Caldas Blanco, Maria Eugenia & Hidalgo Ortega, Maria Luisa Formacio i
Orientacio6 Laboral 360° (2023), ISBN 978 84 1134 499 9 (catala).

o Editorial EDITEX. Caldas Blanco, Maria Eugenia & Hidalgo Ortega, Maria Luisa Formacion y
Orientacion Laboral 360° (2023), ISBN 978 84 1134 610 8 (castella).
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